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SUNUS

Ulkemiz KOBI sahip ve yéneticileri sadece ekonomik yasamda degil, sosyal
yasamda da énemli birer islev (istlenmekte olup, bu gevrenin, ‘teorik yapi, uygulama
glcliikleri ve olasi stratejiler hakkinda bilgilendiriimesi” énemlidir. Gelismis (ilkelerde
oldugu gibi ilkemiz KOBIl'lerine de hak ettikleri deger ve &nem verilmeli,
basarisizliklarina sebep veren etmenler yilegtiriimeli, O6zellikle finansal agidan
desteklenip cesitli vergi kolayliklari saglanabilmelidir. Bu ¢alismanin hazirlanma amaci
da budur.

Bu calismada, beni cesaretlendiren Selguk Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi Ogretim Uyesi Prof. Dr. M. Serif SIMSEK, ¢alisma kapsaminin belirlenmesi ve
hazirlanmasinda her tirlii destegini gérdigim KSU iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi
Ogretim Uyesi Yrd. Dog. Dr. Adnan GELIK’e ve Gazi Universitesi Teknik Egitim
Fakiiltesi Ogretim Elemani Dr. Enver AYDOGAN’a katkilarindan dolayi tesekkiir
ederim.

) Ayrica, kitabin dizgi ve basiminda yardimlarini esirgemeyen Kiigik ve Orta
Olcekli Sanayi Gelistirme ve Destekleme Idaresi Baskani Sayin Bayram CAMKERTEN
ile KOSGEB personeline tesekkdirlerimi sunarim.

Bu kitabin Ulkemiz KOBI sahip ve ybéneticileri ile bu alanda ¢alisma yapanlara
yararli olmasini diliyor ve okuyuculardan gelecek her tirlii elestirinin slikranla
karsilanacagini ifade etmek istiyorum.

Yrd. Dog. Dr. Tahir AKGEMCI
Ankara - 2001
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Bilindigi gibi KOBI’ lerin Ulkemiz isletmelerine orani oldukga yiiksek, istihdama
orani yiuksek, toplam yatirim ve toplam Uretime orani orta diizeylerde, ihracata orani ise
kismen dusuktir.

KOBI’ ler sadece ekonomik yasamda degil, sosyal yasamda da énemli birer islev
Ustlenebilmektedirler. KOBI' ler Tirkiye’ de genis bir alana yayildiklari igin bdlgesel
gelismiglik farklarinin giderilmesinde, malkiyetin genis bir alana yayilmasinda, istihdam
olanagi yaratiimasinda ve demokratik yasamin desteklenmesinde olduk¢a 6nem
tasiyabilmektedirler. KOBI girisimcilerinin miilkiyet tutkulari, basarii olma arzulari,
cesaretli adimlari ve yatirnm yapma istekleri siyasi istikrarin da temel mekanizmalari
arasinda kabul gorebilmektedir.

Ginimiizde Ulkemiz Biyiik Olgekli isletmeleri ile beraber KOBI’ ler de,
kiresellesme ve Gumrik Birligi kapsaminda hareket etme zorunlulugu ile karsi karsiya
kalmiglardir. Bu nedenle, Ulkemiz ekonomik ve sosyal yasaminda &ézel bir éneme sahip
oldugu her kesim tarafindan kabul edilen KOBI sahip veya ydneticilerinin, “teorik yapl,
uygulama gugclikleri ve olasi stratejiler hakkinda bilgilendirilmesi” 6nem tasimaktadir.

Bu c¢alisma, s6z konusu amagla hazirlanmis olup, dort ayri bdlimde
dizenlenmistir. Tiirkiye, Avrupa Birligi (AB) ve Diinyada KOBI Kavrami, Kapsami ve
Boyutlar bashgini tasiyan ilk bolimde; “KOBI taniminin gerekliligi, Tirkiye’ de KOBI
tanimi; AB ve Avrupa Ulkelerinde KOBI tanimlari; ABD’ de KOBI tanimi; Japonya ve
Asya lilkelerinde KOBI tanimlari” ele alinmistir.

KOB/'lerin avantaj ve dezavantajlari ile ekonomik ve toplumsal boyutunu iceren
ikinci bolumde; “KOBI' lerin avantaj ve dezavantajlari ile ekonomik ve toplumsal
kalkinmada KOBJI’ lerin dnemi” vurgulanmistir.

KOBI’ lerin temel sorunlari bashgini tasiyan (ginci bolimde; “drgitlenme ve
yonetim sorunlari; tedarik sorunlari, Gretim yonetimi ile ilgili sorunlar;pazarlama yonetimi
ile ilgili sorunlar; finansal yonetim ile ilgili sorunlar; muhasebe yonetimi ile ilgili sorunlar;
insan kaynaklari yénetimi ile ilgili sorunlar; halkla iligkiler ile ilgili sorunlar; Ar-ge ile
ilgili sorunlar; karar alma ile ilgili sorunlar ve ihracat ile ilgili sorunlar” Uzerinde
durulmustur.

KOBI’ lere saglanan destekler basligini tagiyan son bélimde ise; “Tirkiye' de
KOBI' lere destek veren kurum-kuruluslar ve uygulanan destek programlari; AB ve
Avrupa llkelerinde KOBI’ lere saglanan destekler; ABD’ de KOBI’ lere saglanan
destekler ile Japonya’ da KOBI’ lere saglanan destekler” aciklanmistir. Calisma, sonug
ve Onerilerin siralanmasi ile bitirilmistir.
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TURKIYE, AVRUPA BIRLIGi VE DUNYADA KOBi KAVRAMI

1. KOBIi TANIMININ GEREKLILIGI

KOBI’ler, tim dinyada oldugu gibi, Tirkiye ekonomisinin de dinamik ve
surlkleyici unsurlarindan biri olup, tUlkemizin sosyo ekonomik gelismesi agisindan ¢ok
blylk 6neme sahiptirler. Genel olarak KOBI'ler, az sermaye kullanimi yaninda daha ¢ok
el emegi ile calisan, cabuk karar verme yetenegine sahip, disik dizeyde yodnetim
giderleri ile ¢alisan ve ucuz bir Uretim gerceklestiren iktisadi tesebbusler olarak ifade
edilebilir (Uludag, 1990, s.14).

Glnumuzde, kuglk isletmeler denilince, eskiden oldugu gibi basarisiz oldugu icin
blylyememis, kuclk Odlceklerde kalmis isletmeler kastedilmemektedir. Tam tersine
kiguk isletmeler dinamik, yenilikgi, firsatlari zamaninda deg@erlendirebilen isletmelerdir
(Erkan, 1990, s.23). Kuclk igletmelerin tanimlanmasi ve buUyUklik kriterlerinin
saptanmasi tartismali bir konudur. Buyuklik Olgusu olarak hangi kriterlerin alinacagi ve
bunlarin miktari konusunda Ulkemizde cesitli gortsler bulunmaktadir (Dinger, 1992,
s.314). KOBI’ lerin tamimi konusunda yasanan karmasa, saglikli bir envanter
calismasinin yapilmasina da engel teskil etmektedir.

Tlrkiye’deki KOBI sayisina iligkin degerlendirmeler ¢ok gesitli buyiklikleri
icermektedir. Stratejilerin ve politikalarin ydnelecedi “buyukluk” bilinmedidi icin de,
kaynaklar dogru kullanilamamakta, karanlikta yon bulmaya galisiimaktadir. Bu ylizden
KOBI’ lerin kullanimina sunulan fonlar ve krediler dogru sayi bilinemediginden kisa
surede tukenmektedir (Meier, 1996, s.3).

Kuguk bir bufe, tek kisilik pencere yikama islerinden imalat sektoriine kadar
bircok kurulus kiiguk isletme olarak kabul edilmektedir. Isletme Olgegi icin tanimlama
yapmanin olduk¢a pratik nedenleri bulunmaktadir. Devlet destegi alabilmek, kredi
avantajlarindan yararlanabilmek, ilgili danismanlik kuruluslarindan destek alabilmek ve
s6zlesmeler yapabilmek icin firma &lgeginin belirlenmesi gerekmektedir. Bununla birlikte
her tlr isletmenin gelistiriimesi ve desteklenmesine yonelik politikalarin belirlenmesinde
de tanimlamalar blylUk kolaylik sagdlayacaktir (Kogel, 1993, s.9). KOBI' leri
tanimlayabilmek igin bir ¢ok kriter kullaniimistir. KOBI tanimini etkileyen belli bash
faktorler asagidaki gibi siralanabilir (Cetin, 1996, s.35) :

- Zaman,

- Ekonomik dizey,

- Sanayilesme duzeyi,

- Kullanilan teknoloji,

- Pazarin buyuklaga,

- Faaliyette bulunulan iskolu,

- Kullanilan Gretim teknigi,

- Uretilen malin 6zellikleri,

- Isgoren sayisi,

- Kurulus ve arastirmalar.
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2. TURKIYE’DE KOBI TANIMI

Batun ekonomilerin temel dinamigini olugturmalarina ragmen, bugun Duinya
literatirinde Uzerinde gorus birligi saglanmis KOBI tanimi bulunmamaktadir (Sariaslan,
1994, 5.12).

Zaten dogalari geredi bu isletmeler igin kesin bir tanimlama yapmak olanaksizdir.
Sanayilesme dlzeyine, isletmelerin bagli olduklari igskollarina ve Uretim tekniklerine bagli
olarak Ulkeler arasinda, hatta ayni ilkenin farkli bélgeleri ve iskollari arasinda KOBI
tanimlamalari degisebilmektedir (Karatas, 1991, s. 25).

KOBI’ lere ydnelik calisan kurumlarin her biri kendine gdére bazi tanimlar
yapabilmektedirler. Tanimlardaki sinirlar, genellikle tlkelerin ekonomilerinin biylkligine
bagli olarak degismektedir. Bu nedenle, KOBI deyimi, hukuki olmaktan ¢ok ekonomik bir
anlam tasiyabilmektedir. Diger Ulkelerde oldugu gibi tUm bu tanimlamalarda kullanilan
Olclt, bir iktisadi tesebbuste istihdam edilen kisi sayisidir.

Kimi kuruma gére KOBI’ lerde calisan kisi sayisinin 250’nin altinda olmasi
gerekirken, bazilari bu sayilyr 99 olarak verebilmektedirler. Bu genel dl¢lite ek olarak
bazi kuruluslarca farkh kriterler de kullaniimistir. Burada. KOBI literatiirii agisindan
oldukga énemli olan Kiigiik ve Orta Olgekli Sanayi Gelistirme ve Destekleme idaresi
Baskanhg (KOSGEB) tanimlamasi ile Tirkiye Halk Bankas’nin KOBI siniflandirmasi
ele alinmistir. Ayrica, son diizenlenen KOBI tesvik kararnamesinde yer alan
tanimlamaya da yer verilmigtir.

Tirk hukukunda “Kiigiik ve Orta Olgekli isletme” deyimi cesitli mevzuatlarda yer
almaktadir. Ancak bu kavramin tanimi sadece, Kiigiik ve Orta Olgekli Sanayi Gelistirme
ve Destekleme idaresi Bagkanligi kurulmasi hakkindaki kanunda yer almaktadir. Kiigiik
ve Orta Olgekli Sanayi Gelistirme ve Destekleme idaresi Baskanligi, lilkemiz sanayinde
onemli bir yeri olan kii¢cik ve orta Olgekli sanayi isletmelerini desteklemek, rekabet
guglerini gelistirmek ve bdylece ulusal ekonomiye katkilarini artirmak amaciyla 12 Nisan
1990 tarihinde 3624 sayili yasa ile kurulmustur. Sanayi ve Ticaret Bakanliginin ilgili
kurulusu olarak ¢alismalarini stirdiren KOSGEB; Sire¢ Gruplari, Enstitliler, TEKMER'ler
ve KUGEM'ler  araciliiyla faaliyetlerini cesitli illerde surdurmektedir
(http://www.kosgeb.gov.tr; Diinya’da ve Tirkiye'de KOBI Tanimlari, 2000, s.9).

Kiiciik ve Orta Olgekli Sanayi Gelistirme ve Destekleme idaresi Baskanhgi
hakkindaki kanunun “tanimlara” iliskin 2.Maddesinde kanunda gecen ‘“igletmeler”
deyiminden ne anlasiimasi gerektigi soyle belirtiimektedir; “imalat sanayi sektorinde 1-
50 arasi isci calistiran sanayi isletmeleri kiigik sanayi isletmelerini; 51-150 arasi isgi
calistiran sanayi isletmeleri orta dlgekli sanayi isletmelerini ifade eder”.

KOSGEB, Kiicik ve Orta Olgekli Sanayi isletmelerini Universite ve yiiksekokul
mezunu nitelikli eleman istihdamina yonlendirmek ve bu faaliyetlerinin desteklenmesi ile
verimliliklerini artirarak ulusal ve uluslararasi ticarette guclenerek rekabet edebilmelerini
saglamak amaciyla uyguladigi “isthdam Destegi’nden, yararlanmak isteyen
isletmelerden; “1-150 arasinda is¢i ¢calistirmak, imalat sanayinde faaliyet géstermek ve

gercek usulde defter tutmak” kosullarini istemektedir. Ayni sekilde, “Ortak Kullanim
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o ey

Atolyesi/Laboratuvarina Yonelik Makine-Techizat Destegi” kapsaminda da isgéren sayisi
ile ilgili ayni rakamlara rastlanmaktadir.

Turkiye' de KOBI' lere finansman destedi saglayan Tirkiye Halk Bankas!' nin
yaptigi tanimlar sdyledir (http://www.halkbank.gov.tr; Dinya’da ve Turkiye’de KOBI
Tanimlari, 2000, s.9):

Halkbank, tesvik belgeli isletmelerde isgbéren sayisi 1-150 arasi olup, sabit
yatinnmlari 100 Milyar TL’yi asmayanlari; normal KOBI'lerde ise isgoren sayisi 1-250
arasl olup, toplam makina ve ekipmanlarinin kayitli net degeri 400 Milyar TL' vyi
asmayanlari KOBI olarak degerlendirmektedir.

18 Ocak 2001 tarih ve 2429 sayil KOBI Tesvik Kararnamesi’nde yer alan
tanimlama ise asagidaki gibidir:

imalat ve tarimsal sanayi sektériinde faaliyette bulunan isletmelerden; kanuni
defter kayitlarinda arsa ve bina hari¢, makine ve techizat, tesis tasit arag ve geregleri,
déseme ve demirbaslari toplaminin net tutari 400 milyar TL'yi gegmeyen igletmelerden;
“1 ile 9 arasi isgoren calistiranlar mikro Olgekli, 10 ile 49 arasi isgéren calistiranlar kiguk
oOlcekli, 50 ile 250 arasi isgoren calistiranlar ise orta olcekli isletme sinifina girmektedir.

3. AB ULKELERINDE KOBi TANIMLARI

_ Burad_a, Avrupa Birligi (AB)’ nin KOBI tanimi ile birlikte, Almanya, Fransa,
Ingiltere ve Italya'daki KOBI tanimlamalarina yer veriimistir (Cetin, 1996, s.35-45;
Mdaftioglu, 1991, s.42-113 Diunya’da ve Turkiye’de KOBI Tanimlari, 2000, s.9).

3.1. Avrupa Birligi (AB)

Avrupa Birligi Ulkelerinin 1996 yilinda tavsiye niteliginde almis olduklari karar ile
ortak bir KOBI tanimi gelistirilmistir. AB komisyon gorismelerinde, geleneksel ve yeni
oOlcller baz alinarak Tablo 1.1 ve 1.2’ deki KOBI siniflamalari yapiimistir.

Tablo — 1.1: AB’ ye Gore Orta Olgekli igletme Siniflandirmasi

CALISAN YILLIK CiRO MIKTARI/BILANGO TOPLAMI
KiSi SAYISI
100-250 Arasi - Yillik Cirosu 7-40 Milyon ECU Arasi Olanlar
- Yillik Bilango Toplami 5-27 Milyon ECU Arasi Olanlar

Tablo — 1.2: AB’ ye Kiigiik Olgekli isletme Siniflandirmasi

CALISAN YILLIK CIRO MIKTARI /
Kisi SAYISI BILANGO TOPLAMI
100’ den Az - Yilk Cirosu 7 Milyon ECU’ ya Ulagmayanlar
- Yillik Bilango Toplami 5 Milyon ECU’ ya Ulasmayanlar
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AB, farkli KOBI tanimi ve ifadelerin rekabete zarar verdigini gdz éniine alarak;
Tablo 1.1’den gdrtilebilecegdi gibi, “250’ den az ¢alisani bulunan ve yillik cirosu 40 Milyon
ECU’ yu veya yillik bilango toplami 27 Milyon ECU’ yu agmayan igletmeler KOBI’ dir”
tanimini gelistirmistir.

3.2. Almanya

Almanya’ da Kiiglik ve Orta Boy Isletmelerin belirlenmesinde kullanilan bazi nitel
oOlcller sunlardir (Muftioglu, 1991, s.109):

a) Girisimcinin igletmesiyle 6zdeslesmesi,

b) isletmenin sermaye piyasasinda yer almamasi,

c¢) Girisimcinin tim sorumluluklari ve riskleri Ustlenmesi,

d) Bagimsizlk.

Bu olgulerin yaninda nicel Olgu olarak ise, isci sayisiyla birlikte yillik satis tutari da
dikkate alinmaktadir. Almanya’ da Kiglk ve Orta Boy Isletmeler Arastirma Enstitlisu
tarafindan yapilan igletme tanimlari, Tablo 1.3’ de kapsamli olarak siralanmigtir.

Tablo — 1.3: Almanya’ da KOBI Siniflandirmasi

SEKTOR CALISAN Ki$i YILLIK SATIS TUTARI
SAYISI

A) IMALAT SANAYi

- Kiigiik Boy igletme 1-49 2 Milyon Mark’ a Kadar

- Orta Boy Igletme 50-250 2 Milyon-25 Milyon Mark
B) TOPTAN TICARET

- Kiglik Boy isletme 1-9 1 Milyon Mark’ a Kadar

- Orta Boy isletme 10-99 1 Milyon-50 Milyon Mark
C) PERAKENDE TICARET

- Kiglk Boy isletme 1-2 500 Bin Mark’ a Kadar

- Orta Boy isletme 3-49 500 Bin Mark-10 Milyon

Mark

D) ULASTIRMA,
HABERLESME VE HiZMET

- Kiigiik Boy igletme 1-2 100 Bin Mark’ a Kadar
- Orta Boy igletme 3-49 100 Bin Mark-2 Milyon Mark
3.3. Fransa

Fransa’ da yasal diizenlemelere gére, Kiigiik ve Orta Boy isletme; genel olarak
yoneticilerin sahsen ve dogrudan dogruya mali, teknik, sosyal, ahlaki ve yasal
zorunluluklar Ustlendigi isletmeler olup bu konuda resmi bir tanim yoktur. Asagidaki
tabloda igletme dlgegine gore calisan isci sayilari gorilmektedir.
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Tablo —1.4: Fransa’ da isgéren Sayisina Gore isletme Olgegi

OLGEK

CALISAN KiSi SAYISI

Kiigiik isletmeler

1-99 Kisi Arasinda

Orta Igletmeler

100-250 Kisi Arasinda

Biyiik isletmeler

250 Kisiden Fazla

3.4. ingiltere

ingiltere’ de Kiiglik ve Orta Boy Isletmelerin resmi bir tanimi mevcut degildir. Diger
tilkelerde oldugu gibi imalat sanayinde KOBI’ ler, calisan kisi sayisiyla tanimlanmaktadir.
Nitel &l¢li olarak ise; isletmenin sermaye piyasasindaki mevcudiyeti géz o6nune
alinmaktadir. Klglk isletmeler arastirma komitesi tarafindan sektérlere gore yapilmis
kiguk isletme tanimlari asagidaki tabloda gérilmektedir.

Tablo — 1.5: ingiltere’ de Sektorlere Gére KOBI Tanimlamasi

SEKTOR KUGUK BOY ISLETME TANIMI
imalat Sanayi 250 isgérenden Az
ingaat 25 isgorenden Az
Madencilik 25 Isgérenden Az

Perakende Ticaret Yillik Satis Cirosu 50 bin Pound’'dan Az

Yillik Satis Cirosu 200 bin Pound’dan Az

Toptan Ticaret

3.5. italya

Resmi bir tanimin olmadi§i italya’ da devletin finansman yardimlarinda
kullanilmak tizere, Kiiciik ve Orta Boy isletmeleri belirlemek Uizere gesitli dlciiler
gelistiriimigtir. Uygulamada kullanilan en gecgerli dlg¢ller, ¢alisan kisi sayisi ve
sabit sermaye yatirnm tutanidir. En ¢ok 250 iggdreni olan ve sabit sermaye
yatirimi olarak 3 Milyar italyan Liret' ini asmayan isletmeler Kiiglik ve Orta Boy
isletmeler olarak tanimlanmaktadir. Nitel 6Icii olarak ise, Ust yonetimde is bélimii
dikkate alinmaktadir. isletme organizasyonunda profesyonel ydnetici bulunan
isletmeler, buyuk boy isletme olarak tanimlanirken, igletme sahipligi ve yoneticilik
vasiflarini tek elde tutan girisimcilerin isletmeleri ise, Kiigiik ve Orta Boy isletme
olarak kabul gérmektedir. Tablo 1.6’ da kapsamli bir siniflama yer almistir.

Tablo - 1.6: italya’ da igsgdren Sayisina Gére igletme Olgekleri

OLGEK

CALISAN Kisi SAYISI

Cok Kiigiik isletmeler

1-19 (Dahil) Kisi Arasi

Kiiclik isletmeler

20-99 (Dahil) Kisi Arasi

Orta isletmeler

100-250 (Dahil) Kisi Arasi

Buyuk Isletmeler

250 Kisiden Fazla
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4. AMERIKA BIRLESIK DEVLETLERI’ NDE KOBi TANIMI

A.B.D’ de Kiiglik ve Orta Boy isletmelerin resmi bir tanimi yoktur. Kuruluslarin
tanimlarinda kullanilan nicel 6l¢lyu ise ¢alisan is¢i sayisi ve satis tutari olusturmaktadir.
ABD' de kicglk isletmelere her tirll bilgi ve finansman destegi veren federal bir kurulus
olan SBA (Small Business Administration) Buyuklik Standartlari Birosu tanimlamasina
gbre kuclk isletme kriteri olarak imalat sanayinde personel sayisi (500-1500 Kisi),
toptanci kuruluglarinda personel sayisi ve yillik satis gelirleri (500' e kadar personel ve
25 Milyon Dolar Satis), perakendeciler ve hizmet isletmeleri igin de yillik satis gelirleri (3-
13 Milyon Dolar) g6z 6nune alinmaktadir (Sengezer, 1992, s.25; Dunya’da ve Turkiye'de
KOBI Tanimlari, 2000, s.12; http://www.sba.gov.tr).

Asagidaki tablo, ABD agisindan isletme o&lgegine gbre calisan isc¢i sayilari
gosterilmektedir.

Tablo —-1.7: ABD’ de isgoren Sayisina Gore isletme Olgegi

OLGEK CALISAN Kisi SAYISI
KUCUK ISLETMELER 1-499
ORTA ISLETMELER 500-1499
BUYUK ISLETMELER 1500 Kisiden Fazla

5. JAPONYA VE ASYA ULKELERINDE KOBi TANIMLARI

Burada Japonya basta olmak lizere, Malezya ve Hindistan’ daki KOBI tanimlari
uzerinde durulmustur (Cetin, 1997, s.35-45; Muftuoglu, 1991, s.42-113; Diunya'da ve
Turkiye’de KOBI Tanimlari, 2000, s.12).

5.1. Japonya

Japonya’ da Kiigiik ve Orta Boy isletmeler tanimlanirken, calisan isgdren sayisi ve
sermaye miktarlari dikkate alinmistir. Olgege gére daha ayrintili bir tanimda, imalat
sanayi sektorinde 5 den az isgdren calistiran isletmeler mikro, 20’ den az isgoren
calistiran isletmeler cok kiguk, 20 ile 299 isgbéren calistiran isletmeler ise Kiiglk ve Orta
Boy isletme olarak kabul edilmektedir. imalat sanayindeki Kiigilk ve Orta Boy
isletmelerin sermayesi, 100 Milyon Yen'den fazla olmamaktadir. Asagidaki tabloda,
Japonya’ da sektér bazinda Kiigiik ve Orta Boy isletme tanimlari yapiimaktadir.

Tablo — 1.8: Japonya’ da KOBI Olgegi

SEKTOR CALISAN KiSi SAYISI SERMAYE
MIKTARI
IMALAT SANAYI 300 Kisiye Kadar 100 milyon Yen’ e Kadar
TICARET 100 Kisiye Kadar 30 milyon Yen’ e Kadar
HIZMETLER 50 Kisiye Kadar 10 milyon Yen’ e Kadar
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5.2. Malezya

Malezya’ da asa@idaki tabloda gorulecegi gibi isletmeler istihdam ettikleri isgéren
sayisina goére siniflandiriimaktadir.

Tablo — 1.9: Malezya’ da isgdren Sayisina Gére igletme Olgegi

OLCEK GALISAN Kisi SAYISI
Kiiciik isletmeler 1-49 isgdren
Orta Isletmeler 50-199 isgéren
Buytk Isletmeler 200’den fazla iggéren

5.3. Hindistan

Hindistan’ daki ayirima gore, arazi ve makinalara yaptiklari sabit yatirimlari 300 bin
Dolari asmayan isletmeler KOBI; 16 bin Dolari gegmeyen isletmeler ise ¢ok kiglk
isletme olarak adlandiriilmaktadir.
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1. KOBI' LERIN AVANTAJ VE DEZAVANTAJLARI

KOBI’ lerin biiyiik isletmeler karsisinda, ézelliklerinden kaynaklanan bir ok avantaj
ve dezavantajlari bulunmaktadir. Burada, s6zkonusu avantaj ve dezavantajlar ayri ayri
ele alinmistir.

1.1. KOBI' lerin Avantajlari

Ulusal ekonominin énemli bir bélimiine KOBI' lerin sahip olmasi tarihsel bir
rastlanti degildir. Bu durum, ne bilylk firmalar tarafindan olusturulan yardimsever
politikalar, ne de devletin KOBI’ lere yardim programlarinin sonucu olugsmus bir olgu
degildir. KOBI’ ler, bir cok durumda biiyiik firmalardan daha fazla avantajlara sahiptirler.
Simdiki blyuk firmalarin bir ¢odu, dinamik lider tipleriyle iyi ydnetiimesi sonucunda
dnceden birer KOBI iken artik biiyiik bir firma haline gelmislerdir (Szonyi, 1991, s.17).

Kiguk bir isletmeye sahip olmak Oncelikle buyik isletmelerle rekabet etmede
girisimciye iki temel avantaj saglayabilir. Bunlar; mUsteri ve isletme personeli ile daha
yakin iligkiler icerisine girebilmek ve pazarlama, Uretim ve hizmet konularinda blyulk
isletmelere gére daha esnek olabilmektir.

KOBI girisimcileri, faaliyette bulunduklari yerel pazari daha iyi taniyan, pazarin
Ozelliklerini ve gereksinimlerini daha iyi goérebilen, pazardaki alici ve saticilarla daha
yakin iligkiler igerisinde olabilen kigilerdir. Ozellikle, musteriyle olan yakin iligkileri, bu
isletmelere blyik isletmelerin sahip olamayacaklari bir Gstlinlik saglamaktadir.

Pazari yakindan takip edebilen, musterilerin ihtiyaclarini daha iyi bilen ve
personeliyle daha yakin iliskiler kurabilen KOBI' ler, lretim, pazarlama ve hizmet
konularinda buylklerden daha fazla bir esneklige sahiptirler. Bu esneklik, dis ¢cevrede
meydana gelebilecek degisikliklere yerinde ve zamaninda uyum saglayabilme olanagi
tanidigindan, KOBI' ler birgok olumsuzlugu daha az bir zararla gegistirebilmektedirler.
Tim bunlarin yani sira, KOBI' ler su tiir ortamlarda da bir takim avantajlar elde
edebilmektedirler:

- Blyuk miktarda yatirrma girmeden dnce yeni bir fikir veya bulusa pazarin
tepkisinin bilinmesinin zorunlu olmasinda,

- Yoénetimde ¢ok yakin denetime ihtiyag hissedilmesinde,
- Uretilen mal ve hizmetin pazarinin sinirli olmasinda,

- El emeginin mal ve hizmetin Uretiimesinde 6nemli bir faktor olarak yer
almasinda,

- Uretilen mal veya hizmete olan talebin sinirli olmasinda,
- Kolay bozulabilen mallarin pazarlanmasi ya da Uretilmesinde,
- Personel ile yakin iligkilerin gerekli olmasinda,

- Teknik gelismelere kisa sirede ayak uydurabilme yetenegine sahip
olunmasinda,
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Yatirim yapilirken daha ¢ok kendi 6z sermayelerine agirlik verilmesinde,

Desteklenmeleri ayni zamanda Ulkedeki issizligin azalmasi anlamina
gelmesinde,

isgérenlerin  kendi bolgeleri veya yasamak istedikleri bélgelerde
kurulmasinda,

Ulke igindeki farkli bélgelerin kalkinmasinda ve gevrenin korunmasinda.

1.2. KOBI' lerin Dezavantajlari

KOBI' lerin dezavantajlari agagidaki gibi siralanabilecektir :

Olumsuz rekabet,
Genel yonetim yetersizligi,

Ozellikle stratejik kararlarin isletme sahip veya ortaklarinca alinip, orta
ve/veya alt dizey goérevlilerin tam katiliminin saglanamamasi,

isletme biinyesinde, mali danisman veya uzman istihdam edememe,
Uzman bir finansman ekibi veya departmanindan yoksunluk,
Sermaye yetersizligi,

Finansal planlama yetersizligi,

Banka ve diger finansal kurumlardan yeterli destegdi gérememe,
Sermaye piyasasindan yeterince yararlanamama,

Uriin geligtirme eksikligi,

Uretim ve satis arasindaki koordinasyon yetersizligi,

Modern pazarlama etkinlikleri sergileyememe,

isletmelerin kiigiik veya orta 6lcekli olmasi sonucu ihale vb. etkinlikleri
izleyememek,

isyerinin veya yerlesim alaninin kiictkliga,
Bagimsizhgini kaybetme ve batma riski,
Kalifiye eleman saglayamamak,

Mevzuat ve burokrasi.
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2. EKONOMIK VE TOPLUMSAL KALKINMADA KOBI' LERIN ONEMI

20. Yizyilin ilk yarisinda isletmelerin giderek blylimeleri nedeniyle, KOBI' lerin
yasamlarina devam edemeyecekleri distincesi gindeme gelmisti. Ancak ginimuzde
KOBI' ler ortadan kalkmamisg, aksine 1970' li yillardan itibaren teknolojinin gelismesi, kisi
ve toplumlardaki bagimsizlik egdiliminin artmasi ve bilgi toplumuna gegis gibi
nedenlerden dolayi daha énemli hale gelmis bulunmaktadirlar (Dinger, 1995, s.2).

Gelismis Ulkelerdeki Kiiclik ve Orta Olgekli Isletmelerin ekonomi igindeki
paylarina baktigimizda, kugik farkliliklarla Glkemizdekine benzer 6zellikler gdrebiliriz.
Tablo 2.1 de “Tirkiye’de imalat Sanayinde isletmelerin Olgeksel Dagihmi”, Tablo 2.2’ de
ise “Secilmis Bazi Ulke Ekonomilerinde KOBI'lerin Onemi” ele alinmistir (Diinya’da ve
Tarkiye’'de KOBI Tanimlari, 2000, s.11; Kugukgirkin, 2001, s.2-5;
http://www.kosgeb.gov.tr/kos.htm; http://www.die.gov.tr;).

Tablo-2.1: Tiirkiye’de imalat Sanayinde igletmelerin Olgeksel Dagilimi

Sanayi isletme |isletme |Galisan Galisan | Katma Deger | Katma Deger
Olgegi Sayisi Payi (%) [ Sayisi Payi (%) [ (Trilyon TL) | Payi (%)
Kiiciik Olgekli Sanayi (1-49) | 194.546 98.4 721.469 471 37.9 14.1

Orta Olgekli Sanayi 2.247 1.1 213.676 14.0 35.6 13.2
(50-199)

KOS (1-199) 196.793 99.5 953.144 61.1 73.5 27.3
BuyUk Sanayi (200 +) 982 0.5 595.601 38.9 194.9 72.7
Toplam

imalat Sanayi 197.775| 100.00 | 1.530.745 | 100.00 268.4 100.00

Tablo-2.2: Secilmis Bazi Ulke Ekonomilerinde KOBI'lerin Onemi

~ Tim Toplam Toplam Katma | Toplam Toplam
Isletmeler Istihdam Yatirim Deger Ilhracat | Kredilerden
DEVLET icindeki | icindeki Yeri | igindeki | icindeki | igindeki Aldigi

Yeri (%) (%) Yeri (%) | Yeri (%) | Payi (%) Pay (%)
A.B.D. 97,2 50,4 38,0 36,2 32,0 427
Almanya 99,8 64,0 44,0 49,0 31,1 35,0
Hindistan 98,6 63,2 27,8 50,0 40,0 15,3
Japonya 99,4 81,4 40,0 52,0 38,0 50,0
ingiltere 96,0 36,0 29,5 25,1 22,2 27,2
G.Kore 97,8 61,9 35,7 34,5 20,2 46,8
Fransa 99,9 49,4 45,0 54,0 23,0 48,0
italya 97,0 56,0 36,9 53,0 - -
Tirkiye 98,8 45,6 6,5 37,7 8,0 3,0-4,0

Ticari rekabetin ekonomik sistem olarak benimsendidi toplumlarda sistemin
saglikli olarak isleyigiyle KOBI' lerin sistem igindeki varliklari ve gugleri arasinda yakin bir
iliski vardir. KOBI’ lerin codu, biylk isletmelerin yerine getiremedigi bir takim
fonksiyonlari yerine getirdikleri igin sisteme olumlu katkida bulunmaktadirlar.
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Kimileri yapilan isin dzelliklerinden dolayr KOBI kalmak durumundadir. Kimileri
icin de KOBI kalmak arzu edilen bir durumdur. Bu gergevede konuya yaklagilirsa;
“piyasa ekonomisinin dinamik yapisi ve giicl, blylk odlglide sistemdeki KOBI' lerin
varliklariyla ve gugcleriyle yakindan iligkilidir” denilebilir (Alpugan, 1991, s.1).

Gerek Ulkemizde, gerekse diinya ekonomilerinde KOBI' ler yasanan énemli
krizlerden fazlaca etkilenmemis ve hatta bu krizlerin atlatiimasinda onemli roller
Ustlenmiglerdir. KOBI' ler sadece geri kalmig (lkelerde yaygin degildir. Bizim gibi
gelismekte olan llkelerle, sanayisini tamamlamis gelismis Ulkelerdeki KOBI' ler, sayi,
istihdam ve katma deger olarak karsilastirilirsa, gelismis ekonomilerde de KOBI' lerin
onemli bir yeri oldugu goérular (Gllseren, 1996, s.52).

KOBI' lerin, sadece ekonomik hayatta degil, sosyal hayatta da énemli rolleri
vardir. KOBI' ler, (ilkede genis bir alana yayildiklari igin bolgesel gelismiglik farklarini
gidermede, mulkiyeti genis bir alana yaymada, istihdam olanagi meydana getirip, bunu
surdiirmede ve demokratik hayati canli tutmada dnemli bir giictiir. KOBI girisimcilerinin
mulkiyet tutkulari, basarili olma arzulari, cesaretli adimlari ve yatirrm yapma istekleri
siyasi istikrarin temel mekanizmalarindandir. Basarili girisimciler, potansiyel girisimcileri
etkileyecek, onlarin da ekonomiye girmelerine neden olacak ve demokratik bir ortamda,
psikolojik tatmin gittikge artacaktir. Giiclii KOBI' ler, biiylk isletmeleri de olumlu ydnde
etkileyecek ve sosyal yénden bir rahatlama olacaktir.

KOBI' lerin birer mesleki okul niteligi tasimalari ve (retebilme yetenekleri,
bolgesel gelismede ve gdcleri dnlemede 6nemli bir rol oynar. Gelip-gecici, dénemsel
veya mevsimlik krizlerden en az etkilenme 6zellikleri, toplumsal barigin korunmasina ve
bunalimlarin asiimasina da katkida bulunabilir (ismailoglu, 1992, s.4-10).

Tuketicilerin gunlik, surekli intiyaglarini kargilamalari, toplumun tim kesimleri ile
direkt iligki kurabilmeleri, tuketici isteklerine ve yeniliklere hizla uyum saglayabilmeleri
KOBI' lerin ekonomik ve sosyal hayatta istikrar unsuru olmalarinin gdstergeleridir.
Gelismis (ilke ekonomilerinde bilyiik bir pay sahibi olan KOBI' ler, yerine getirdikleri
islevler nedeniyle ekonomik sistemin 6nemli ve vazgecgilmez boélimind meydana
getirmektedirler.

KOBI' lerin belli bagh yararlari asagidaki bicimde siralanabilir (Alpugan, 1988,
s.10):

- Gelir yelpazesinin icindeki denge unsurunun kuvvetini saglarlar. Bu denge
yalnizca sosyal yénden degil, ekonomik agidan da 6nem tasir.

- Bu isletmeler yeni fikirlerin ve buluglarin kaynagi olup, endustride gereken
esnekligin saglanmasina katkida bulunurlar.

- Daha cabuk karar verme olanaklarina sahip olduklar gibi, daha az y6netim ve
genel igletme gideriyle calistiklarindan bu konuda c¢abuk ve ucuz dUretim
islevinde bulunurlar.

- Kisisel inisiyatiflerin ortaya ¢ikmasinda énemli rol oynadiklari gibi, istihdam ve
egitimdeki paylari da buyuktir. Bu isletmeler bir cok kalifiye elemanin teknik
egitimlerini aldiklari ilk kuruluglar durumundadirlar.
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Uretim ve sanayilesmeyi bitin yurda yaymada da etkin bir arac olarak
yararlanilabilmektedir.

Uzun dénemde biylk endustri igletmelerinin girdilerinin ve ara mallarinin
dreticisi olma durumundadirlar.

Sosyal ve politik bakimindan kullanilmayan isgictu, hammadde ve finansman
kaynaklarinin daha kuguk yatirimlarla isletilmesi olanaklarini saglayarak yasam
dizeyinin yikselmesinde de etkili olabilmektedirler.

Kiguk birikimler ve aile birikimlerinin dogrudan yatirimlara yansitilabilmesinde
de 6nemli islevleri yerine getirirler.

isgi-igveren iligkilerinin daha yakin ve olumlu bir ortam icinde gelistigi
gozlemlenmektedir. Bu durum sosyal politikalarin bu kesimde ortaya ¢ikmasini
onleyici niteliktedir.

Savas ekonomisinde biylk endustrilerin zedelenmesi durumunda, kuguk
isletmeler énemli islevleri yerine getirmektedirler. Bu durumlarda KOBI' ler
Uretime devam edip, kiiglk dl¢iide de olsa, gereksinmeleri karsilamaya devam
etmektedirler.

Ulusal ekonomimizde, 6zellikle istihdam yoéniinden, énemli bir yere sahip bulunan

KOBI' lerin sisteme olan katkilari su sekilde siralanabilir (Cetinkaya, 1992, s.251-257):

b~

Bolge sanayisinin gelismesine baslangi¢ olusturmak,
Bolge sanayisinin tamir ve bakim yéninden sorunlarini ¢gézmek,
Ozel beceri ve teknik isteyen kimi mallari Gretmek,

ikincil (tali) kontrol yoluyla bilyiik sanayi isletmelerine yardimci olmak.

Avrupa Toplulugu' nun KOBI' lere iligkin bir raporunda sézkonusu isletmelerin

ekonomik sisteme olan katkilari su bicimde &zetlenmektedir; "sayilari ve degisik
konulardaki calismalari, Uretim, ticaret ve hizmet alanlarinda yer alan tim sektoérlerde
var olan etkileri, istihdama ve belli yorelerin refah diizeylerine katkilari nedeniyle bu
isletmeler ticari ve endustriyel yapinin gerekli bir boélimuddrler. Bunun yanisira,
ekonominin dinamikliginin ve canlihdinin da kaynagidirlar".

Yapilan agiklamalardan sonra KOBI' lerin (ilkemiz acisindan tasidiklari énem su

sekilde siralanabilir (Gucelioglu, 1994, s.1; Alpugan, 1988, s.14; Sariaslan, 1994, s.22;
Algan, 1994, s.19):

1.

Emek yogun teknoloji ile galisma ve kaynak kullaniminda etkili olma 6zelligine
bagli olarak ulke ¢apinda istihdam yaratmaya ve issizligin azaltiimasina katkida
bulunmak.

Talep dedisikliklerine ve cesitliliklerine daha kisa bir sirede, daha kolay bir
sekilde uyum saglamak.

Blyuk o6lcekli igletmelerin kullandiklari hammadde, yardimci malzeme, isletme
malzemesi veya yari mamul gibi girdileri Greterek onlarin gelisimini tamamlama
ve bdylece ekonomide "yan sanayi" olusturmak.

Blyuk Olcekli isletmelerin Grettigi ayni mal ve hizmetleri retip, onlari rekabetgi
ortama cekerek ekonomiye canlilik kazandirmak.
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5. Esneklik ve yenilikleri tesvik etmek.

6. Emek yodun olmalari nedeniyle bdlgesel istihdam olanaklarinin artiriimasina
onemli katkida bulunarak kiguk sehirlerden blylk sehir merkezlerine insan
gbgunin engellenmesine ve bolgenin kendi potansiyeli iginde kalkinmasina
temel olusturmak.

7. Gelir dagiimini olumlu yoénde etkileyerek, sermayenin buylk sanayi
isletmelerinde ve az kisinin elinde toplanmasini dnleyerek toplumda gelirin
gerek fonksiyonel gerekse bdlgesel dizeyde dagilimini olumlu ydnde
etkilemek.
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10.
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1. ORGUTLENME VE YONETIM SORUNLARI

Orgutlenme ve yénetim sorunlari kapsaminda, ydnetimin temel fonksiyonlari
acisindan bir degerlendirme yapilmasinin daha yararl olacagini dusinmekteyiz.

1.1. KOB/’ lerin Planlama Diizeyinde Karsilastiklari Sorunlar
KOBI' lerde planlama da énemli bir alt islevdir. isletmeler belirlemis olduklari alt

amaglar dogrultusunda faaliyet gosterirler. Bu amaglara en etkin ve verimli sekilde
ulasmak icinse, planlara ihtiya¢ duyarlar.

Planlama, isletmede ne yapilacaginin dnceden kararlastiriimasi veya neyin ne
zaman, nerede ve kim tarafindan yapilacaginin dnceden belirlenmesi streci seklinde
ifade edilebilir.

KOBI'ler de diger isletmeler gibi, asagida yer alan tiirden planlar yapmak
durumundadirlar.

- Bir seferlik veya surekli planlar,

- Stratejik ve yonetsel planlar,

- Kisa, orta ve uzun sireli planlar,

- Degismez ve degdisken planlar,

- Genel veya isletmenin tim departmanlari ile ilgili planlar.

Oncelikle hemen belirtmek gerekir ki, KOBI' lerde yapilari itibariyle uzun vadeli
planlama yapilamamakta ve genelde bir planlama uzmani da istihdam
edilemeyebilmektedir. Planlamayi genelde isletme sahibi ve ortaklar yapmaktadir.
Burada, isletme sahibi veya ortaklarin 6rgitsel planlari hazirlarken temel istatistiki
metodlara degil de, sezgiye dayanarak planlama yoluna gitmeleri 6nemli bir
dezavantajdir. isletme sahibi ve ortaklari yeterli egitim almamis olmalari ve yalnizca
tahmin ve sezgi yoluyla planlamaya gitmeye calismalariyla, hata pay gittikgce artan bir
karar alma isleminde bulunabilmektedirler. Bu nedenle KOBI'lerde planlama yapilirken,
¢cok dikkatli olunmali ve gelisen ortamlara goére planlar gézden gegcirilip, gerekli
duzeltmeler yapilabilmelidir (Alpugan, 1988, s.160).

KOBI sahip, ortak ve/veya ydneticileri planlama asamasinda, asadida siralanan
tirden cgesitli sorunlar ile karsi kargiya kalabilmektedirler.
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- Amac veya amaglar dizisinin belirlenememesi,

- Amaglara ulastirmayi kolaylastirici veya sinirlayici faktorlerin yeterince analiz
edilmemesi,

- Alternatif planlar gelistiriimemesi
- Alternatif planlarin karsilastiriimasinda yetersiz kalinmasi,

- En uygun secgenegin belirlenmesinde bilimsel ilkelerden ¢ok sahsi yetenek veya
deneyimlere glvenilmesi,

- Planlarin uygulanmasinda astlarin gézardi edilmesi veya tam katilimlarinin
saglanamamasi.

1.2. KOBI’ lerin Orgiitleme (Organizasyon) Diizeyinde
Karsilastiklari Sorunlar

Orgiitleme insanlar, arag, gerec, makine, bina, isyeri ve benzeri faktorler
arsindaki iligskilerin kurulmasinda giindeme gelen bir kavramdir. Bu anlamda, érgitleme;
“Uretim faktorlerini sistemli, uyumlu ve etkili bicimde kullanarak mal ve hizmet Gretmek
icin insanlarin, gorevlerini en iyi bicimde yapmak Uzere dizene konmalari ve her turlu
arag, gereg ve malzeme ile donatiimalar” seklinde tanimlanabilir. KOBI" ler de, diger
isletmeler gibi bir takim orgutleme ilkeleri ile karsi karsiya kalabilmektedir. Orgutleme
ilkeleri, orgutsel yapinin olusturuimasinda KOBI sahip, ortak ve/veya yoneticilerinin
rehber olarak kullanabilecekleri kurallar butintdir. Yeni kurulacak bir igsletme yapisi
veya mevcut bir érgltsel yapinin dederlendiriimesinde g6z 6nine alinmasi gereken bu
ilkeler agagidaki gibi siralanabilir.

- Amag Birligi,

- Kumanda Birligi,

- Yetki ve Sorumluluk Denkligi,

- Gorevlerin Agikga Belirlenmesi,

- Hiyerarsik Basamaklarin Belirtiimesi,

- Fonksiyonel Goérev Benzerligi,

- ise Gére Adam,

- Yoénetim Birligi,

- Sinirli Yonetsel Alan,

- Orglt ici Agik liskiler,

- Yetki Devrine Gidilmesi,

- Esnek Bir Yapi Kurulabilmesi,

- Merkezi ve Yerinden Ydnetim Dengesinin Saglanmasi,

- Orgltsel Yagamda Sirekliligin Amaglanmasi.

KOBI' lerin genelde, bliyik isletmelere gére daha kiigiik bir érglitsel yapiya sahip
olmalarindan dolayi, isbélimi uygulamasi daha kolay olabilir. Bu isletmelerde calisan
insanlarin hemen hemen hepsinin birbirini tanimasi isbdlumunde kolaylik saglamaktadir.
Bundan dolayidir ki, KOBI' lerde kimin ne yapacagi, kimden emir alip-kime emir verecegi
acik bir sekilde belirlenmis durumdadir. Bu da, olumlu bir etken olarak goéze
carpmaktadir. Ne var ki, kiguk igletmelerde formel yapilanmaya yeterince énem
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verilmemektedir. Clnklu yonetici kimin ne yapacagini kendisi saptamaktadir. Bu da
yoneticinin olmadigi zamanlarda iglerin aksamasina neden olabilmektedir (Maftioglu,
1993, s5.120).

Uzmanlasmaya gelince KOBI' lerde 6rgiit amaglarini gerceklestirecek isler,
rasyonel bir takim kriterlere gore parcalara ayrilmal ve herkes kabiliyetli oldugu iste
derinlemesine uzmanlasmaya c¢alismalidir. Ne var ki, kimi zaman yapilacak orglt igi yer
degistirmeler veya etkin rotasyonlarla, olumsuz kosullarda karsilasabilecek bir ¢cok sorun
giderebilecegi gibi, motivasyonel bir yapi da kurulabilecektir. Burada, yénetim bicimi ve
liderlik tarzi 6nemlidir. Herhangi bir o6rgutin koordineli bir bicimde faaliyetini
surdlrebilmesi icin iyi bir bicimde ydnetiimesi gerekir. Bu yonetim fonksiyonunu da
yonetici yerine getirir. Ancak, burada herhangi bir kimsenin bu pozisyonu doldurabilmesi
ve yonetici rolind oynamasini anlamamak gerekir. Bizim konumuz agisindan
anladigimiz ydnetici "Lider" yoneticidir. Yonetici lider, basinda bulundugu organizasyonu
yoneten, ileriye gotiiren ona éncli olan kisidir (Ugok, 1998, s.162).

Arastirmalar iyi bir 6rglt yoneticisinin ayni zamanda etkin bir dnder ve iyi bir lider
olmasi gerektigini ortaya koymaktadir. Girisimci tarafindan secilen liderlik bicimi ve
yonetimi, onun ydnetici olarak etkinligini de genis dlciide etkileyecektir. KOBI' lerde
uygun bir liderlik bigiminin secilmesi, ayni zamanda isletme sahiplerinin amaglarinin
gerceklesmesine de yardimci olacaktir (Alpugan, 1988, s.167).

1. 3. KOBI’ lerin Yéneltme (Yonverme) Diizeyinde Karsilastiklari Sorunlar
Yoneltme, “astlarin uzun ve kisa donemde etkili ve evrimli bir sekilde

calismalarini saglamaya iligskin yonetim fonksiyonlarinin timdnu igine almaktadir”. Gerek
blylk olcekli isletmeler, gerekse KOBI’ lerde, su hususlar iyi analiz edilmelidir.

- Orglitsel ve gevresel glic kaynaklari,

- Otorite sergileme,

- Yetki kaynagdi ve kullanim tarzi,

- Emir verme ve emir turleri,

- ic ve dis beseri kaynaklar etkileme yetenegi,

- Liderlik tarzi,

- Haberlesme bigimi ve uygulanma sekli,

- Motivasyon kaynaklari ve bunlarin uygulanabilme gtcu.

Haberlesme sisteminin herhangi bir organizasyon yapisi igin tasidigi rol gok
onemlidir. Hatta organizasyonlari bir haberlesme sistemi olarak ele alip, haber akisini
boyle bir sistem icinde incelemek de mimkindir (Kogel, 1993, s.221). Etkin bir
haberlesme politikasi takip etmek isteyen her ydnetici, isgérenlere iletecedi haberlerin
kapsamlarini iyi saptayip, genis dlglde bir liste hazilayabilmelidir. Bir yénetici, "isgéren
bunlardan anlamaz, heniiz o kapasiteye ulasmadi" gibi distncelerle bir ¢ok haberi
isgorenlerden saklamaya kalkarsa, pek de isabetli hareket etmis sayllmaz (Girgen,
1972, s.45).

KOBI' lerin érgiitlenme ve yénetim sorunlari kapsaminda haberlesme islevi ile
isbdlum0d ve uzmanlagsma uygulamalari da ayri bir yer tutabilmektedir. Haberlesme,
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isletmede calisanlar arasindaki bilgi alig-verisidir. isletme biiyldiikge ve 6rgit yapisi
karmasiklastikga haberlesmenin dnemi gittikgce artar. Cogunlukla formel bir yapiya sahip
olmayan kuiguk isletmeler acgisindan haberlesmenin 6nemi goézardi edilmemelidir
(Alpugan, 1988, s.170).

Pek ¢ok Kiigiik ve Orta Isletme sahibi veya yéneticisinin piyasa verilerinin temini
ve degerlendiriimesinde, mesleki ve teknik bilgilerinin yetersiz kalmasi, sorunlarin
giderilebilmesi icin uzman eleman istihdamindan da kaginmalari, ¢cogu kez alternatif
yonetici istememeleri, yetki devretmemeleri vb. gibi durumlarda bu firmalar; yanlis
kararlarla esnekliklerini ve zamanla basarilarini da kaybedebilmektedirler. Yine bu
firmalarin isletme fonksiyonlarina gére profesyonel eleman bulundurmadiklari ve daha
¢ok ucuz isguclne yoneldikleri; bazen de kalifiye elemanlari daha ytiksek lcret verebilen
baylk firmalara kaptirdiklari, isteseler de kendi personellerinin egitim harcamalarini
finanse edemedikleri gibi sorunlarla karsi karsiya kaldiklari gérilmektedir.

KOBI’ lerin yapisal ézellikleri dederlendirilirken isletme sahip veya ydneticilerinin;
egitim, rehberlik, ic ve dis pazarlama, teknoloji transferi ile ilgili kuruluslar ve huikimetin
KOBI’ lere ydnelik politikalari hakkinda yok denecek kadar az bilgilerinin bulundugu
ortaya ¢ikmistir.

1.4. KOBI’ lerin Esgiidiimleme (Koordinasyon) Diizeyinde Karsilastiklari
Sorunlar

Esgldiimleme, KOBI yénetimleri agisindan da gozardi edilemeyecek derecede
onemlidir. Bu fonksiyon, “bir igletmenin yoénetsel faaliyetlerini kolaylastirmak ve basari
sansini artirmak igin, departmanlar ve eylemler arasinda uyum saglanmasina yonelik
calismalari kapsar’. KOBI' lerde, giindeme gelen belli basl esgiidimleme sorunlari
arasinda; “kabul gérebilecek yalin bir 6érgiit yapisi kurulamamasi; KOBI amag, plan ve
programlarinin uyumlastirilamamasi; orgut ici iletisim bigiminin patron veya ortaklarin
kisisel uygulamalarina bagh gelisip, sekillenmesi; isbirligi ve ekip ¢alismasi ruhunun
patron, ortak veya yakinlarinin tutumlarina birakilip, kararlara katilimda astlarin
yeterince 6zendiriimemeleri” siralanabilir.

1.5. KOBI’ lerin Kontrol (Denetim) Diizeyinde Karsilagtiklari Sorunlar

Kontrol (denetim), yénetim fonksiyonlarinin sonuncusu olarak, KOBI’ler agisindan
da 6nem tasir. Kontrol, “isletme orgutinde gerceklesen eylemler ile planlananlarin
karsilastiriimasi ve varsa sapmalarin nedenlerinin saptanip- gideriimesi sireci” dir. KOBI
sahip, ortak ve/veya yoneticileri genel anlamda su tir kontrol alanlar iginde is
gbrmektedirler:

- Personel yonetimi ile ilgili kontrol,

- Isletme disl, cevresel iliskilerin kontrol,

- Tedarik asamasindan Uretim sonrasina kadar kontrol,
- Pazarlama kanallarinin etkinligine yonelik kontrol,

- Yonetsel faaliyetlerin kontrolU,

- Finansal kontrol.
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isletme 6lcegine gore farkllik tagisa da, genel anlamda bir ¢ok isletme, kontrol
fonksiyonu ile ilgili olarak asagida siralanan sorunlar ile kargi karsiya kalmaktadir:

Mal ve hizmetler ile beseri kaynaklarda kabul géren bir standard olmamasi,
Orglitsel uygulamalarda zamani etkin kullanacak yéntemler gelistirememek,

Mal ve hizmet Uretiminde plan ve program yoksunlugundan kaynaklanan
kargasa ortami,

Basari degerleme dlgilerinde istikrarli bir sistem gelistirmemek,
Bilgi islem sistemlerinden yeterince yararlanamamak,
Duzeltici eylemlerin patron, ortak veya yakinlarinin inisiyatifine birakiimasi.

KOBI sahip, ortak ve/veya yoneticilerinin kullanabilecekleri belli basli kontrol
teknikleri asagida siralanmistir:

1.

Finansal kontrol teknikleri
- Finansal tablolar,

- Rasyo analizi,

- Kar’a gecis analizi,

Raporlar
- Ozel denetim sirketlerine ait raporlar,
- Igletme gérevililerine ait raporlar,

Butgeler.

2. TEDARIK SORUNLARI

KOBI' lerin tedarik islevine iliskin baslica dzellikleri asagidaki sekilde siralanabilir
(Mafttoglu, 1991, s.67-68):

KOBI' lerin gesitli malzemelere iligkin siparis hacmi blylk isletmelere gére
daha dislk seviyelerde kalmaktadir. Bu isletmeler, blyik isletmelere gore
finansman ve calisma sermayesi bakimindan daha kisitl imkanlara sahip
olduklarindan malzeme alirken siparis miktarlarinda, kisittamalari da g6z
onlne alarak siparis vermek zorunda kalmaktadirlar.

Bunun sonucunda daha az fiyat indirimi (iskonto) saglanabilmekte bu da birim
mamdil maliyetini olumsuz yénde etkilemektedir. Bu isletmelerin blyuk hacimli
siparis verip iskontolardan faydalanma yoluna gitmeleri halinde ise stok
maliyetleri artmaktadir. Dolayisiyla bir maliyet kiskaci icinde kalmaktadirlar.
Esasen bu igletmelerin finansal imkanlari da genellikle biylk siparisleri
karsilamaktan uzaktir.

KOBI' ler siparis tarzi Uretim yaptiklarindan, ihtiyag duyduklari malzemeler,
alacaklari siparise goére degisir. Sdrekli olarak ayni malzemeyi
kullanmadiklarindan uzun vadeli malzeme tedariklerine gidemezler. Cogu
zaman mali durumlari da blyidk c¢apli alimlara izin vermez. Bu nedenle bu
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isletmelerde istenilen malzemenin, istenilen miktarda ve istenilen zamanda
tedarikinde buyudk gucliklerle karsilasilir. Bu gugcliklerin asilmasi ancak
malzemeye yuksek fiyat 6demekle veya malzeme standartlarina iligkin
toleranslari genis tutmakla mimkin olabilmektedir. Bu ise, hem maliyet ve
hem de kalite ydnunden fedakarlik gerektirebilmektedir.

- KOBI' lerin insan kaynaklarinda karsilastiklari tedarik sorunlarina, insan
kaynaklari yénetimi ile ilgili sorunlar bagligi altinda yer verilmistir.

3. URETIM YONETIMI iLE iLGILI SORUNLAR

Tedarikleme, teknoloji, Grlin tasarimi, Urlin gelistirme, standardizasyon ve nitelikli
personel; uretimde kalite unsurunun evrensel boyutlarda elde edilmesinde rol oynayan
¢ok onemli faktorlerdendir. Tedarikleme Uretimde kullanilan malzeme, hammadde veya
ayri mamdullerle ilgili olup, Uretimle i¢ icedir. Hammadde ve ana mallarin tedariginde
nitelik, miktar, ihtiya¢c duyuldugunda bulunabilme ve fiyattan kaynaklanan bazi sorunlar
yasanabilmektedir.

Tedariklemede ortaya ¢ikan bir diger dar bogaz da siparis edilen hammaddenin
istenilen zamanda saglanamamasidir. Bazi hammaddelerin zamaninda saglanamamasi
nedeniyle igletmeler, siparislerini  karsilayabilmek i¢cin hammadde stoguna
yonelmektedirler. Bu ise, kaynak israfina yol agcmaktadir. Stoklamaya gidilmemesi
halinde ise, surekli fiyat artislarindan yogun bicimde etkilenmek her zaman mumkun
olmaktadir (Oktav, 1990, s.24-25).

Hammadde yetersizligi yluzinden isletmeler disik kapasiteyle ¢calismaktadirlar.
Kicik Boy isletmeler girdilerini blyiik dlclide yerli Ureticilerden saglarken Orta Boy
isletmeler arasinda dis kaynakli girdilere bagimli olan isletme sayisi Kiigiik Boy
isletmelere gore daha fazladir (Cetin, 1996, s.162).

Uretimde karsilagilan bir diger sorun da teknolojiden kaynaklanmaktadir. Bilgi
islem teknolojisinin yonetim, Uretim ve dagitim alanlarindaki etkinliginin artmasi, isletme
bazinda yeni 6rgltsel dizenlemelere gidilmesi ve dedisen tlketici talebi karsisinda
Uretim sistemlerinin daha esnek bir yapiya kavusturulmasi, bu dénlisimin en temel
ozelliklerindendir. Tulketici talebi artik daha kaliteli ve Ustin tasarimh farklilasmis
Urtnlere ydénelmektedir (Turan ve Gokalp, 1993, s.8).

KOBI' leri blyiik isletmelerden ayiran uretim islevine iliskin baslica 6zellikler su
sekilde siralanabilir (Muftioglu, 1991, s.70):

- KOBI' lerde emek yodun iretim teknikleri daha yaygindir. Bu ézellik kiiglk
isletmeler igin daha gegcerlidir. KOBI' lerin bu 6zelligi, Ucret seviyesinin
nispeten disuk oldugu Ulkeler agisindan ¢ok énemlidir. Genellikle bu 6zellige
sahip gelismekte olan ve gegcis devresinde bulunan Ulkelerdeki KOBI' ler, bu
sayede uluslararasi piyasada o6nemli  bir rekabet  UstlnlGga
saglayabilmektedirler.

- Biylk isletmelerde daha cok kiitle tretim bicimi gegerli iken, KOBI' lerde
atelye tipi Uretim tarzi yaygindir. Bu durum, igletme 0lcgedi kiiglildikge daha
¢ok belirginlik kazanabilmektedir.
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Buyik igletmeler genellikle piyasaya uretim yaparlar. KOBI' lerde ise siparig
Uzerine Uretim daha yaygin olup, isletme dlgegi ki¢lldikge bu Gretim bigimi
daha blylk énem kazanir. Bu 6zelligin bir sonucu olarak kiigtik isletmelerde
artn stoku sorunu 6nemini kaybedebilir.

KOBI' lerde igbdlimii gok ileri seviyelere gétiriilmemistir. Ayrica, aralikh veya
klguk seri buyukliklerinde tretimin yapildigi bu isletmelerde yapilan is surekli
degismektedir. Dolayisiyla isgdren yaptidi isin hangi siparis igin yapildigini
bilir. isgéren sadece kendi yaptidi isle degil, siparisin kendisi ile de ilgilidir. Bu
nedenlerle KOBI' lerde isgdrenin yaptigi ise karsi yabancilasmasi énlenmis
olabilmektedir.

Blylk isletmelerin Ustiinligl daha cok fiyat ve kalite konusundadir. KOBJ'
lerin rekabet glcl ise daha ziyade teslim tarihinin ¢abuklastiriimasi, siparis
verenin 6zel kosullarinin dikkate alinabilmesi ve isteklerine uyum
saglanabilmesi gibi nitel konulardadir.

KOBI' lerin bir baska énemli &ézelligi de, esnekligini artirma cabasindan
kaynaklanmaktadir.

KOBI' lerde, ayni zamanda isletme yéneticisi durumunda olan isletme sahibi,
genellikle Uretim teknigi konusunda tecribeli, isin icinde yetismis, bu
konularda bilgili bir kimsedir. Bu 6zellik, KOBI' lerde iiriin ve teknik yenilikler
konusunda énemli bir potansiyel olusturabilmektedir.

4. PAZARLAMA YONETIMI ILE IiLGILi SORUNLAR

Modern pazarlama kavrami, herseyin pazar ile basladigini kabul etmektedir. Bu
nedenle, KOBI' lerin basarilarinda pazar (izerinde yodunlasmak énem kazanmaktadir
(Pazarcik ve Giilmez, 1989, s.163). KOBI' ler hedef pazarlarini tanimlamada ve
pazarlama stratejisi belirlemede yetersizdirler. ClUnkl pazar arastirmasi yapmadan
kisisel gozlemlerini kullanmaktadirlar. Ayrica KOBI' ler 6zellikle sosyo-ekonomik
kosullardaki degismeler sonucu olusan tiketici tercihlerindeki hizli degisikleri izlemede
ve bunlara ayak uydurmada da yeteri kadar basarili olamayabilmektedirler (Cetin, 1996,

5.158).

KOBI' lerin pazarlama islevine iliskin ©zellikleri asagidaki gibi siralanabilir
(Maftboglu, 1991, s.63):

KOBI' lerde pazarlama konusunda uzman kigilerin istihdam edildigi ayri bir
pazarlama bolumu yoktur.

Bu agidan KOBI' lerde "az gelismis bir pazarlama" anlayisindan s6z etmek
mamkindar.

KOBI' ler pazarlama araglarindan yeterince yaralanamamaktadirlar.

KOBI' lerde diizenli bir pazarlama arastirmasi yapiimamaktadir.

Genel olarak KOBI' lere ihracat pazarlar kapalidir veya bu isletmelerin
ihracat pazarlarina girmeleri ¢ok zordur (SDTS’ler bu agidan dnemlidir).
KOBI' ler, genellikle Urlinlerinin pazarlamasinda pahali ve karmasik satis
kanallari ve satis 6rgutleri kullanamamaktadirlar.
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- Blyuk isletmeler kitle Gretiminin avantajlarindan yararlanirlarken, KOBI' ler
yararlanamamaktadirlar.

- KOBI' ler daha ¢ok yerel pazarlara hitap etmektedirler.
- KOBI' ler genellikle sinirli bir pazar payina sahiptir.

- Yan sanayi olarak blylk bir igletmeye yari mamul veya parga imal eden
kiguk isletmeler, pazarlama acgisindan olduk¢ca dezavantajli bir konumda
bulunurlar. Talep tekeline sahip blylk isletme, KOBI' ye istedigi sartlari
empoze etmekte, maliyetin altinda bir fiyati bile kabul ettirebilmektedir.

~ Burada, KOBI' lerin pazarlama avantajlarinin da siralanmasi yararli olacaktir.
KOBI' lerin pazarlama islevine iliskin baslica Ustlnlikleri asagdidaki gibidir (Maftioglu,
1991, s.63):

- Dogrudan (direkt) pazarlama,

- Kigisel musteri iligkileri,

- Pahali ve karmasik satis drgutinin olmamasi,
- Esnekligin yuksek olmasi,

- Satis giderlerinin azhig,

- Yalin ve kiglk pazarlarda faaliyet gosterme,

- Esneklik, yani musterilerin 6zel arzu ve isteklerine cevap verebilme.

KOBI' lerin pazarlamadaki temel sakincalari ise sunlardir (Miftiioglu, 1991, s.63):

- Yetersiz pazarlama anlayisi,

- Yetersiz piyasa arastirmasi,

- Pazarlama araglarindan yeterince yararlanamama,

- Sinirli ve dar bir pazara bagimhlik veya alternatifsizlik,

- Yan sanayi olarak ¢alisma durumunda alici firmaya bagimlihk.

KOBI yonetimleri, dlgekleri oraninda bilyiik isletmelerde oldugu gibi pazarlama
departmanlari  olusturup, burada amaca yodnelik planlar hazirlayarak, etkinlik
hedefleyebilmelidirler. Pazarlama 6rgutlinde yer alan isgorenlere kararlari dogrudan alip,
uygulama serbestisi taninmasi bu etkinligi olumlu yonde etkileyebilecektir (Simsek,
1996, s.237).

KOBI' lerin pazarlama sorunlarinin ¢dzimiine iliskin yeni yapilanmalar da
s6zkonusudur. 5590 sayili yasada degisiklik iceren 06.09.1996 tarih ve 19476 sayili
yazida belirtildigi gibi, Ticaret ve Sanayi Odalarina "Ticaret Merkezi Kurmak" yetkisinin
verilmesi ve Sektorel Dig Ticaret Sirketlerinin kurulmasinin tesvik edilmesi bu anlamdaki
onemli gelismelerdir.
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5. IHRACAT ILE iLGILi SORUNLAR

ihracatin (ilke ekonomisi ve kuruluslar yéniinden biiyiik bir éneme sahip oldugu
somut bir gergektir. ihracat, lilke ekonomisinin gelismesinde ve kalkinmasinda énemli rol
oynar. Bununla beraber ekonominin yeterli derecede ihra¢ edilebilir mal Uretmesi;
ihracatin gergceklesmesi ve beklenen faydalarin saglanmasinda kritik bir faktorddr.
Gunumuzde ihracat, gelisen ve gelismekte olan llkelerde, biylk ve kiglk ekonomilerde
ve hatta KOBI’ lerde diinya ticaretindeki gelismeler 1siginda énem verilen ve degisik
ticaret gelistirme programlari ile desteklenen bir faaliyet olarak gorilmektedir.

inracata yonelmis firmalarin ihracatlarini gelistirme kapsaminda karsilastiklari
baslica sorunlar arasinda kalite kontroli ve standardizasyon bulunmaktadir. Ayrica fiyat-
maliyet iligkisini dogru kuramamalari da bir sorun kaynagidir. Temelde, ihracatta KOBY’
lerin kronik sorunlari, ihracat pazarlamasi yonetimi dusuncesinin ve yaklasiminin
uygulanamamasindan kaynaklanmaktadir. KOBI’ lerin ihracat sorunlari kendi arasinda;
“KOBI’ lerin ulusal ve isletme diizeyinde karsilastiklar sorunlar’ olarak iki farkli grupta
ele alinabilir.

5.1. KOBI’ lerin Ulusal Diizeydeki Sorunlari

KOBI’ lerin ulusal diizeydeki sorunlari agagidaki gibi siralanabilir:

1.  KOBI’ leri ihracata ydneltmek veya ihracatlarini gelistirmek igin planli bir
strateji izlenmemesi,

2.  Kuglk sanayi sektorini gelistirmeyi ve bu sektorin ihracata katkisini
artirmayi hedefleyen amaglarin agik¢a ortaya konmamasi,

3. Mevcut amaclarin klgiuk sanayi sektorinln ihracatinin gecgeklestiriimesine
yoénelik olmamasi,

4. KOBI’ leri desteklemek icin belirlenmis bir hedef olsa dahi alinan énlem ve
uygulamalarin bu amaca uygun olmamasi,

KOBTJ’ ler icin talep piyasasini koordine edecek bir kurulusun olmamasi,
ic piyasa sartlarinin dis piyasaya gore daha cazip olmasi,

inracatta mevcut uygulamalarin KOBI’ lerin aleyhine islemesi,
Burokratik engeller,

Tesvik tedbirlerinin yetersizligi,

0. KOBI lerin organize olmamalari.

> © ® NG

5.2. KOBI’ lerin isletme Diizeyinde Karsilastiklar Sorunlar

KOBI’ lerin isletme diizeyinde karsilastiklari sorunlar; “dlceklerinden
kaynaklanan finansal sorunlar ve dis pazarda rekabet glclini etkileyen sorunlar’ olmak
Uzere iki ayr1 yapida incelenebilir.
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5.2.1. KOBI’ lerin Olgeklerinden Kaynaklanan Finansal Sorunlar

1. Ihracata yénelik retimin finansmani igin kredi bulma zorlugu,
2. Ucuz ve kaliteli hammadde bulma gug¢liga,

3. lhracat pazarlamasi faaliyetlerinin sinirli kaynaklar  sebebiyle
karsilanamamasi,

4. Satis gelistirme, tanitim faaliyetlerinin mali agidan ¢ok kiilfetli olmasi.

5.2.2. KOBI’ lerin Dis Pazarda Rekabet Giiciinii Etkileyen Sorunlar

Kalite diguklugu,
Dis fiyatlamada yanlisliklar,
Rakiplerin yeterince taninmamasi,

hoonh =~

Hatali pazarlama stratejileri,
- Ihracat konusunda bilgi ve eleman eksikligi,

- Ihracata yénelik Uretim igin kapasite yetersizligi, zor ve riskli olarak kabul
edilen dis pazarlar konusunda psikolojik engeller,

- Urdnlerin ihracata uygun olmamasi,

- Disg ticaret organizasyonlarinin yeterince yardimci olmamasi.

Tarkiye son yillarda ihracatini 6nemli oranlarda yikselterek bu konuda énemli bir
atilimda bulunmustur. ihracatimiza ana kalemler itibariyle baktiimizda yogunluk tekstil
ve konfeksiyon, deri-kOsele, tarima dayali sanayi UrUnleri ve tarim ve hayvancilik
kesimine ait bulunmaktadir. S6ziniu ettigimiz kesimlerde tlketici tercihlerinin strekli
degismesi sebebiyle Uretim sekli itibariyle  Kiigik ve Orta Boy isletme olarak
drgitlenmek, Biiyiik Boy isletme olarak érgiittenmeye oranla daha esnek ve ekonomiktir.
Belirtilen kesimlerin toplam ihracatinin dlkenin toplam ihracatinin (son yillar baz
alindi§inda) ortalama % 60-70’ lerine karsilik gelmesi, KOBI' lerin ihracat potansiyelinin
oldukga yuksek oldugunu ortaya koyabilmektedir.

6. FINANSAL YONETIM ILE ILGILi SORUNLAR

Tirkiye' de KOBI' lerin sorunlari ile ilgili olarak yapilan uygulamali ¢alismalarda,
finansal sorunlar listenin en basinda yer alabilmektedir. Ulkemizdeki KOBI' ler, diger
tlkelerdekilere gore kredi hacminden daha az yararlanmaktadirlar. KOBI’ lerin bankacilik
sisteminden kullandiklari kredilerin, toplam kredi igindeki paylr c¢cok fazla dedgildir.
Uzmanlar, KOBI' lere esnek garanti anlasmalari adi altinda uygun oranlarla orta ve uzun
vadeli kredilerin verilmesi amaciyla 6zel, kamu ve yari kamu finans kurumlarinin
olusturulmasini  énermektedirler. Sanayi alaninda KOBI' lere az maliyetli kredi
imkanlarinin saglanmasi son derece énem tasimaktadir. Tiirk KOBI' lerinin gerekli kredi
olanaklarina yeterince dusik maliyetle sahip olabilmeleri saglanabilmelidir. Bu konuda
en blyuUk gorev de devlete diismektedir (Cetin, 1996, s.165).
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KOBI' lerin en énemli sorunu, kredi ve finansmandir. Kar marjlari diisiik olan
KOBI' lerin gerek yatinm, gerekse isletme sermayesi olusturmada uzmanlasmig
bankalarin, hem yetersiz hem de kaynaklarinin ihtiyaca cevap verememelerinden dolayi
bu kaynaktan vyararlanamayan sanayici, genel banka sistemine ve kredilerine
basvurdugu anda da birtakim barokratik uygulamalar, 6deyemeyecegi kadar ylksek faiz
oranlari ve 6deme kosullari ile karsilasilabilmektedir (Erez, 1994, s.6).

KOBI' lerin sermaye piyasalarindan yararlanamamalari yalnizca menkul kiymet
ihraci hususuyla sinirli kalmamakta, ayni zamanda risk sermayesi ve finansal kiralama
gibi mali enstrimanlarin da fazla yayginlasmamasini dogurabilmektedir. Ulkemiz
acisindan bir diger sorun da risk sermayesinde yasanmaktadir. Risk sermayesinin
gelismemesinin en 6nemli iki nedeni vardir. Bunlardan biri ekonomik yapidir. Blyuk
oranlarda risk iceren bu modelin yasama gegirilmesi igin devlet destedi beklenmektedir.
Yiksek faiz oranlari, ylksek enflasyon, para piyasalarindaki ani degisiklikler, risk
sermayesiyle ilgili calismalarin ertelenmesine neden olmaktadir. Bir diger nedense risk
sermayesi projesinin yonetimini Ustlenecek olan sirketin kurulmasinda ortaya c¢ikan
sorunlardir (Cetin, 1996, s.166).

KOBI' lerin finansal dzellikleri su sekilde belirtilebilir (Miftlioglu, 1991, s.57):

- KOBI' lerin ayri bir finansman bélimii yoktur.

- KOBI' lerde isletme sahibinin isletmesiyle 6zdeslesmesi ve bir kader birligine
girmis olmasi, bu igletmelerin kredilendiriimesi sartlarinda da etkisini
g6stermektedir. Nitekim KOBI' ler kredilendirilirken, kredi verilen isletmenin
performansi ve 0Odeme guclnden ziyade isletme sahibinin kisi olarak
gOsterebilecegi teminatlara bakilmaktadir.

- Isletmenin iflasi durumunda kiigiik isletme sahibi isletmesindeki varliklara
ilave olarak tim Kkisisel varligini da kaybetmek durumunda kalmaktadir.
Boylesi bir risk dolayisiyla igsletme sahipleri, kredi almaktan
cekinebilmektedirler.

- Otofinansman bakimindan KOBI' ler biiyilk isletmelere gére daha olumsuz
sartlar tagsimaktadir. Otofinansman tutari bu isletmelerde disuk dizeylerde
kalmaktadir.

- KOBI' lerde sermaye yogunlugunun nisbeten disiik olmasinin bir baska
sakincasi da gizli ihtiyatlarin teskilinde yatmaktadir.

- KOBI' lerin sermaye yapisi hakkinda kesin bir yargiya varmak muhakkak ki
ancak bu konuda sihhatli uygulamali arastirmalarin yapiimasiyla mimkuindur.

Burada, KOBI' lerin finansal avantajlarinin siralanmasi yararli olacaktir
(Mdfaoglu, 1991, s.62):

- Bagimsizlik,

- Sdbvansiyonlar.
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KOBI' lerin finansal dezavantajlari ise sunlardir (Miftlioglu, 1991, s.62):

- Yetersiz finansman bilgisi,

- Modern finansman tekniklerini yeterince izleyememe,

- Sermaye piyasasina girememe,

- Yeni ortak aliminda her iki tarafta da tereddiitler,

- Otofinansman olanaklarinin kisitli olmasi,

- Genelde kredi almada teminat sorunu (Halkbank kolaylik getirmektedir),
- Isletme sahibinin kisisel varliklariyla sorumlu tutulmasi,

- Kredi hacminin dusUlk, kredi maliyetinin yliksek olmasi.

7. MUHASEBE YONETIMI ILE ILGILI SORUNLAR

Ozellikle kiclk isletmelerde, muhasebe kayitlari sadece yasal bir yukimlilik
olarak algilanabilmektedir. Buradaki muhasebe kayitlarinin, igletmenin gelecekteki
ozellikle finansal yapilanmasi igin gerekli kaynaklari olusturdugu
distintlmeyebilmektedir.

Muhasebe iglevlerinde bilgi iglem teknolojilerinin kullanimi Orta Buyuklukteki
isletmelerin bir kisminda kabul gérmisken; bir kisim Kiigik ve Orta Olgekli isletme
yénetimi, bu sistemleri uygulayabilecek teknik eleman eksikligi ile beraber parasal
kaynak yetersizligi Uzerinde durmaktadir.

8. INSAN KAYNAKLARI YONETIMI ILE ILGILi SORUNLAR

KOBI' lerin tanimlanip, siniflandiriimasinda giicliik cekilmesi ve 6zellikle ortak bir
tanim yapilamamasi sonucunda, gesitli kurulus ve kurumlar genel olarak isgéren sayisini
baz almiglardir. Bu nedenledir ki, KOBI' ler igin insan Kaynaklari Yénetimi biylik 6nem
tasimaktadir. KOBI' lerin, isletmede ¢alisan personele iliskin baslica 6zellikleri su sekilde
belirlenebilir (Miftioglu, 1991, s.73):

- KOBJ' lerde insan faktorl buylk isletmelere gore daha buylk 6nem tasir. Bu
olgu, KOBI' lerde emek yogun teknolojilerin énemli olmasinin dogal bir
sonucudur.

- KOBI' lerde alt diizeylerde calisan personel genellikle nitelikli isgliciinden
olusur. Buylk isletmelerde ise genellikle diiz isgéren istihdam edilir.

- Isletmenin Ust ve orta yonetim kademelerinde calisan personel iginse,
genellikle tam tersi durum gecerlidir. Bu durum o&zellikle Ust yonetim
kademelerine ilerledikge daha c¢ok gecerlilik kazanir. Zira, Kiglik ve Orta
Olcekli isletmeler finansman, pazarlama, muhasebe, Ar-Ge gibi cesitli
isletmecilik islevlerinde uzman kisileri istihdam edilebilecek maddi glice sahip
degildirler.

- KOBI' lerde yonetim ve personel arasinda dogrudan bir iliski vardir ve bu iligki
bireysellesmis durumdadir.
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- Personelin lcret diizeyi, bilyiik isletmelerde KOBI' lere gére genellikle daha
ylUksektir.

- KOBI' lerde calisan personelin, genel olarak isyerlerinden daha ¢cok memnun
olduklari gorulebilir. Dasuk Ucret duzeyine ragmen bdyle bir sonucun ortaya
¢lkmasi, muhakkak ki blyldk olcide bu isletmelerde isglcunin ise
yabancilasmasi olgusunun asgari seviyede olmasindan kaynaklanmaktadir.

- Personel ile igletme arasindaki bireysel iliski konjonktirel dalgalanmalarda
kendini 6zellikle hissettirir. Ekonomik konjonktlrin koétlye qittigi durumlarda
blylk isletmelerin karlihk durumlarini  koruyabilmek igin genellikle ilk
bagvurduklari yol, isgéren gikarimidir. Olumsuz konjonktiirel sartlarda KOBI'
ler blyuk fedakarliklari géze alarak isglcinid korumak gayretindedirler. Bu
tutum, burada calisan personelin kaliteli olmasi ile beraber yerel ¢evreden
gelebilecek olasi tepkilerden de kaynaklanabilir.

insan Kaynaklari Yénetimi ile ilgili sorunlarin basinda kalifiye eleman bulma
zorlugu gelmektedir. Gergekten de KOBI sahip veya yéneticilerinin isletmelerine kalifiye
eleman tedarik edebilmeleri, oldukc¢a fazla icret ve yan ddemeleri gerektirebilmektedir.
KOBI' leri ilgilendiren bir baska sorun, uzmanligin ¢ok biyik énem tasidigi giniimiizde
¢ok yonli eleman istihdami zorunlulugudur.

Genellikle sanayimiz ve KOBI' ler, vasifli eleman temininde biyiik glglik
cekmektedir. Bu kesimin isletmelerinde emek yogunlulugunun nispeten yiksek olusu,
alinan sipariglere gore farkli igler yapma zorunlulugu gibi nedenlerden dolayi, ¢ok yonli
kalifiye elemana daha fazla ihtiya¢c duyulmaktadir.

Tark sanayisinde kalifiye eleman acgigi ¢irak-kalfa-usta Uglisiinden ylksek okul
mezununa kadar genig bir yelpazeyi kapsamaktadir. Kalifiye eleman ihtiyacinin
karsilanmasina yonelik egitim programlari; ¢irak-kalfa-usta Ggclisu ile ¢esitli konulardaki
teknik ve idari elemanlar ve yoneticiler yaninda, bizzat girisimleri de kapsamaktadir
(MUftiioglu, 1991, s.254). Bu kapsamda, egitim dizeyi ve personelin egitimi de
onemlidir. Egitim, isletme oOrgltlerine genel anlamda, is verimlili§i artigi, érgutte moral
yukselmesi, kontrol faaliyetlerinin azalmasi, is kazalarinin azalmasi, isletme 6rgitiinde
sureklilik ve uyumluluk saglanmasi gibi yararlar saglayabilmektedir.

Personel egitimi, isgérenin belirli bir isi yapmak amaciyla bilgi ve becerisinin
artinimasina ve dolayisiyla gelistirilmesine yénelik sistemli uygulamalar bitinadir. lyi
hazirlanmig bir egitim programinin uygulanmasinda gerek igletme ve gerekse
calisanlarin karsilikli yararlari vardir. Bir egitim programi hazirlanirken belirli gérevlerdeki
isgorenlerin isbirligini saglamak yararl olacaktir. Egitim, isgdrenlere yapmakta olduklari
isleri daha iyi yapma olanagi sagladigi gibi, onlara daha Ust gérevlere yiikselme firsatini
da hazirlayabilmektedir. Bu olanaklari taniyan her egitim-6gretim programi isgérenlerce
de arzu edilmektedir (Simsek, 1996, s.27).
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9. HALKLA iLiSKILER iLE iLGIiLi SORUNLAR

Halkla iligkiler, 6zel ya da tlzel kisilerin belirlenen hedef kitleler ya da halkla
durust ve saglam iligkiler kurmalari, onlari olumlu yonde etkileyen ve karsilikli yarar
sag@layan planh cabalara girismeleri seklinde ifade edilebilir (Simsek, 1996, s.308).

Bir baska tanima goére halkla iligkiler, stratejik iletisim aracihidiyla, kamuoyunun
tutumunu bir sirket, bir organizasyon veya bir enstiti karsisinda, etkileme veya
degistirme yolu olarak izah edilebilir. Bu tanimda yer alan iletisim, strateji ve tutum
degismesi kavramlari, halkla iligkilerin Grin pazarlamasindan ayrildidi noktalar net
olarak sergilemektedir. Stratejinin burada buyuk 6nemi vardir. Stratejisi olmayan iletigim,
pusulasiz deniz yolculuguna benzemektedir. Sirket stratejisi ile halkla iliskiler birbiriyle
ortismek zorundadir. Clnku halkla iligkiler, isgéreninden musterisine, pazarlayicisindan
gazetecisine, sendikacisindan politikacisina kadar farkh gériinen gruplar da olsa,
isletmenin cikarlari dogrultusunda bilingli bir bicimde &6rgitsel amaclara yénelmelidir.
Halkla iliskiler sadece sirket reklami degildir; reklamlardan tutun yazili ve s6zli basinda
yer alan isletme ile ilgili tum haberler, hatta iligkiler, yani girket iletisimi devreye
girmektedir. Halkla iligkilerin baglica amaci sadece sirketi tanitmak degil, sirketin
insanlarda biraktigi tutumu degistirmek veya etkilemektir (Demuth, s.11).

KOBI yénetimleri toplumsal ve Kkiiltiirel yapi ile beraber, inang ve tutumlara
gereken 6zeni gosterebilmelidirler. isletmenin faaliyette bulundugu toplumun niifus
yapisl, bilesimi, bilimsel ve kultirel dlizeyi, gérenek ve gelenekleri ve butin bunlardaki
degisme egilimlerinin kurumlarin yénetimi Gzerinde derin etkiler yapacagi kuskusuzdur.
Ekonomik yasam ve faaliyetlerin hem amaci, hem dUretici etmeni olan insan unsuru,
bdylece hem talebi, hem de arzi belirleme durumundadir. Bu nedenle KOBI yéneticileri,
toplumu  olusturan  bireylerin  psiko-sosyal niteliklerini  yakindan  tanimak
zorunlulugundadir.

Toplumun fiziksel ve psiko-sosyal yapisi, Uretim etmenlerinin saticilari ve Uretilen
malin alicilari bakimindan da énem tasir. KOBI yéneticileri, iliskide bulundugu biitiin
toplumsal sinif ve gruplari yakindan tanidiklarinda isletmelerini daha glvenli ve
tehlikesiz bir sekilde yodnetebileceklerdir. Yonetici isletmesinde bir ¢ok degisik insanin
¢alistigini ve bunlarin farkl inang veya tutumlara sahip olabilecegini unutmamalidir.

Blyuk isletmelerdeki profesyonel bir yonetici, calisanlarin inang ve tutumlarini
dikkate alarak bir olaya karg! nasil tutum sergileyecegini bilmek zorundadir. Bazen etnik
koken, bazen mezhep farklliklari ya da bolgesel farlliklar buradaki iggorenler arasinda
informel yapilanmaya, hatta gatismaya neden olabilmektedir. Ne var ki, KOBI' lerde bu
durum daha azdir.

KOBI' lerde, isgérenlerin bazi olay ve gelismeleri farkli sekilde degerlendirmeleri
veya algilamalari sonucunda azda olsa orgutsel ¢atisma glindeme gelebilir. Cesitli
kaynaklardan dogan algi farkhliklari kisi veya gruplari birbiriyle zit duruma dustrup,
sorun dogurmakla beraber, KOBI sahip veya ydneticileri genelde bire-bir iligkilerle bu
sorunlari giderebilmektedirler.

Biiyiik Olgekli isletmelerde planli ¢abalar seklinde érgiitlenebilen halkla iligkiler
islevi, kiicuk isletmelerde beklenen dogrultuda uygulama goremeyebilmektedir. Bu isler,
genelde blylime tutkusu icinde olan Orta Olcekli Isletmelerde kabul goérebilmektedir.



KOBI’LERIN TEMEL SORUNLARI

Klguk isletmeler, cevre destegini saglamak icin halkla iligkiler etkinligini distinseler bile,
bu islev ayri bir bltge, program ve ekip c¢alismasini gerektirdigi icin hayata
gecirilemeyebilmektedir. Orta Biiyiiklikteki isletmeler ise, her ne kadar gevreleriyle iyi
iliskiler kurmayi planlamis olsalar da, buna yénelik ayri bir program, butge ve uzman ekip
olusturmaktan ¢ok, isletme sahip veya yoneticilerinin bireysel girisim veya karizmalarina
guvenebilmektedirler.

10. AR-GE ILE iLGILi SORUNLAR

Biyiik Olgekli igletmeler, genelde biitiin islevlerini ekonomik agidan
inceleyebilmekte, analiz edip yorumlayabilmekte ve bu yolla bir takim ekonomik sonuglar
ortaya koyabilmektedirler. Daha dar anlamda Biiyik isletmeler, yeni mal ve Uretim
sureglerinin ortaya ¢ikarilmasina yénelik sistemli ve bilingli galismalar yapabilmektedirler.
Ne var ki, bu olgular KOBI' ler agisindan oldukca kisithdir. Gelisen enddstriyel
yapilanmalar, kiresel rekabet, degisen tiketici zevk ve aligkanliklari ve benzeri
gelismelerin KOBI' ler agisindan izlenebilmesi bir cok zorluk dogurmaktadir.

Orta Biyiiklikteki isletmelerden ancak bir kisminin Ar-Ge eylemlerine yénelip;
ilgili verilere ulasabilmeleri, bilgileri anlamli hale getirebilmeleri, teknolojik yenilikleri
izleyebilmeleri, temel arastirma ve uygulamali arastirma yapabilmeleri ve nihayet
gelistirme eylemlerinde bulunabilmeleri olasidir. Ozellikle kiiclk isletmeler pazara iliskin
nedenler, toplumsal nedenler ve orgitsel nedenlerle Ar-Ge departmani kurmayi
dusinseler bile, buna iligskin program ve butce olusturamayabilmektedirler. Ar-Ge ile ilgili
sorunlar kapsaminda teknolojik gelismelerin yadsinamaz bir yeri vardi. Yurdumuzdaki
KOBI' ler, yenilik ve degisen teknolojiler kargisinda yetersiz kalmakta ve bu konuda
imkanlari degerlendirememektedirler. Bu isletmelerin blylk isletmelerle micadelesi
onlarin Urettikleri Grunleri  degil tam tersine, onlarin Uretemediklerini yaparak
yuratalmelidir. Bu isletmeler, uyum avantajlarini iyi kullanarak buUyuk isletmelerin
giremedikleri piyasalara girmeye ¢alismalidirlar.

Yeniliklerin tasidigi énem, Turk isletmelerinin uluslarararasi piyasalarda boy
gOstermeye basladigi son yillarda acgik bir sekilde anlasilmistir. Zira yeniliklere acik
olmayan ve bu konuda basarili olamayan bir isletme, uzun bir slre piyasada
kalamamakta ve 6nunde duran buyume imkanlarini degerlendiremeyerek faaliyetlerini
nispeten kiguk olgeklerde devam ettirmeye mahkum olmaktadir. Yeniligin gunimuiz
isletmeleri agisindan tasidigi énem, su benzetmede gizel ve anlamh bir sekilde dile
getirilmistir; "isletmecilik asadi dodru akmakta olan bir nehirde ters yénde kiirek
cekmeye benzer, durdugunuz an gerilemis olursunuz" (Muftiioglu, 1991, s.199).

11. KARAR ALMA iLE ILGIiLi SORUNLAR

Karar alma, modern isletmecilik fonksiyonlarindan biri olup, istenilen sonuca
ulasmak icin mevcut secenekler arasindan bilingli olarak se¢im yapma sirecini ifade
eder. GUnUimuz isletmeleri agisindan karar almanin 6énemi hizla artmaktadir.

Kiresellesme, Gumrik Birligi ve AB kapsaminda gelisen ekonomik kosullarla
beraber giindeme gelen teknolojideki yeniden yapilanmalar ve yeni Uretim sistemlerinin
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uygulamaya gegirilmesi gibi rekabet ortamlari, glinimuzde karar alma islemini yoneticilik
kavramiyla esdeger bir anlama ulastirmistir. Herhangi bir isletme yonetiminin alacagi
karar cok cesitli olabilir. isletme yoneticisi, igletmeyle ilgili olarak bir gok karar almak
zorunda kalabilir. Genel anlamda bu kararlar isletmenin finansmani, tretimi, pazarlamasi
vb. konularda olabilir.

lyi bir kararin tasimasi gereken &zellikler asagidaki gibi siralanabilir (Tosun,
1990, s.308):

- inceleyici, yaratici, yetenek gelistirici ve degerlendirici faaliyetleri icermelidir.

- Isletmenin i¢c ve dis kosullarina iliskin yeterli bilgileri ve degerlendirmeleri
kapsamalidir.

- Sayisal verilere dayanarak hazirlanan analizlerle beraber subjektif faktorlere
iliskin degerlendirmeler de ek olarak yer almalidir.

- Amaca uygun sekilde hazirlanmalidir.
- En uygun sirec ve sureyi icerebilmelidir.

Kiiclik Olgekli isletmelerde karar alma islemi, isletme sahibince veya ortaklarca
yerine getirilebilir. Orta Boy isletmelerde ise yetki, kismen de olsa yénetici veya astlara
devredildiginden kararlar birlikte alinmaktadir. Ne var ki, son s6z Ust yonetimindir. Bu
nedenle KOBI' lerde karar alinirken, Biiyikk Olgekli isletmelerinkine oranla bilimsel
teknikler daha az kullanilabilmekte, buna karsin hizli ve esnek kararlar alinabilmektedir.
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1. TURK KOBI'LERINE DESTEK VEREN ULUSAL VE ULUSLARARASI
KURUM-KURULUSLAR VE UYGULANAN DESTEK PROGRAMLARI

KOBI’ ler bir iilkenin sosyo-ekonomik yapisi igerisinde endistrilesmenin, saglikli
kentlesmenin ve optimum dagitim ve ticaret uygulamalarinin sirtkleyici faktéri 6nemli
ve vazgecilmez bir o6gesini teskil etmektedir. Hikimetler, son vyillarda cesitli
platformlarda Tiirk KOB/'lerinin desteklenmesi ve her tiirlii yardimin yapilmasi icin biitiin
meslek kuruluslarini géreve cagirmakta ve bu isletmelere yonelik dizeltmeler
getirmektedirler.

Burada, Turk KOBJ'lerine finansal ve teknik yardim saglayan ve cesitli konularda
danismanlik hizmeti veren belli bash kurum ve kuruluslar tanitiimistir. Kesin bir ayirim
yapilmamasina karsin, “Turk KOBI'lerine destek veren ulusal ve uluslararasi kurum-
kurulusglar ve uygulanan destek programlari” bashgi adi altinda asagidaki besli gruplama
hedeflenmistir (KOSGEB Tanitim Brosurli, KOSGEB 1999 Yih Faaliyet Raporu;
Sarikaya, 1995, s.36; Cetin, 1997, s.49; Tirk Geng isadamlari Dernegi, 1995, s.14;
Salman, 1996, s.29-31; Brussels;

http://www.kobinet.org.tr/ikv_kba.html; http://kobivt.kobinet.org.tr/basvuru.exe;

http://www.tekmer.gov.tr/haber/istihdam.htm;

http://www.kosgeb.gov.tr/kosgeb:htm;
http://www.igeme.org.tr/_vti_bin/shtml.exe/firmalar/kobi_link.htm;
http://sbinformation.about.com; http://www.sba.gov/financing;
http://www.pronet.sba.gov/index2html; http://www.jfs.go.jp/financee.htmil;
http://www.sbi.or.jp/public/intro/internet.html; http://www.jfs.go.jp/indexe.html;
http://www.intracen.org/tfs/docs/news/events/htm;
http://www.intracen.org/tfs/docs/activities/services.htm; http://www.igeme.org.tr).

Kamu kurumu niteligindeki kuruluslar (KOSGEB, Turkiye Halk Bankasi,Tirkiye
Vakiflar Bankasi Kredileri,KOBI A.S., Kredi Garanti Fonu,Sanayi ve Ticaret Bakanlg
Klguk Sanayi ve El Sanatlari Genel Mudarliga,Kiguk Sanayi, Sanayi Bdlge ve Siteleri
Genel Mudurliagia,GAP Bolgesi Girisim Destekleme ve Yonlendirme Merkezi,Maliye
Bakanhgi Milli Emlak Genel Midirligi ve Milli Prodiktivite Merkezi).

Mesleki_tesekkiiller (Ticaret ve Sanayi Odalari,Esnaf Kefalet Kooperatifleri ve
Klguk Sanayi Kooperatifleri).

Ozel kurulus-vakiflar (Tirkiye Orta Olgekli isletmeler, Serbest Meslek Mensuplari
ve Yoneticiler Vakfi).

Teknik yardim ve danismanlik hizmetleri veren diger kurum ve kuruluslar ile
Yurtdisi destekli veya érqiitlii diger kurum ve kuruluslar (Hollanda Yénetim isbirligi
Programi, Balkan Ulkeleri Ticareti Gelistirme Bolge Merkezi, Birlesmis Milletler Sinai
Kalkinma Orguitii Ankara Ofisi ve Avrupa Yatirim Bankasi).
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1.1. KOSGEB (Kiicik ve Orta Olgekli Sanayi Gelistirme ve
Destekleme Idaresi Bagkanligi)

1.1.1. KOSGEB’in Amaci ve Tanimi

KOSGEB; kuguk ve orta olgekli sanayi igletmelerinin teknolojik yeniliklere suratle
uyumlarini saglamak, rekabet guclerini ylkseltmek ve ekonomiye katkilarini ve
etkinliklerini artirmak amaciyla 3624 sayili Kanu nla 20 Nisan 1990 tarihinde
kurulmustur. KOSGEB, Sanayi ve Ticaret Bakanligi ile ilgili bir Kamu Kurulusu olup,
thzel kisilige haiz ve butlin islemlerinde 6zel hukuk hikimlerine tabidir.

1.1.2. idari Yapisi ve Organlari

KOSGEDB'in idari yapisi su sekildedir:
- Genel Kurul,
- icra Komitesi

- Baskanlik.
- Enstiti ve merkezler

1.1.3. KOSGEB’in Temel Hizmetleri

KOSGEB, llkemiz KOBI'lerinin varligi ve yasamlarini basariyla surdurebilmelerini
kendine temel amacg edinen bir kurum olarak, asagida kapsamli olarak aciklanan
hizmetleri sirdirmektedir.

1.1.3.1. Bilgilendirme, Elektronik Ticaret ve Isletmelerarasi Igbirligi
Hizmetleri

Bu hizmetler, “KOSGEB-Bilgi Sistemleri ve Elektronik Ticaret Sdiregleri”
kapsaminda degerlendiriimektedir. Globallesme sulrecinin yasandigi ginimizde buyuk
6nem kazanan bilginin kullaniminda KOS isletmelerinin payinin arttirilmasi igin
KOSGEB, Avrupa Birligi'nin KOBl'lere yonelik 1997-2000 yillari igin hazirladigi Ugiincii
Cok Yillik Programda "KOBI'lerin ilk Durak Noktasi" tanimi ile en énemli destek programi
olan Avrupa Bilgi Merkezleri (ABM) Agina AB'nin simdiki Mitesebbis Genel Mudurlagu
ile imzaladig1 anlasma ile katilmistir. Bu hizmetlerin yurticinde dagditimini saglamak
zere KOBINET bilgi agi kurulmustur.

KOSGEB Bilgi Sistemleri ve Elektronik Ticaret Sidregleri Grubu su hizmetleri
saglamaktadir:

1. Bilgi Hizmetleri: Ulkemizdeki KOBV'lerin dzellikle AB ile ilgili olmak tizere her
tarld bilgi ihtiyacini gidermektedir. Bu kapsamda o6zellikle ticari dunyaya
yonelik bilgi hizmetleri sunulmaktadir.

2. lIsletmeler Arasi isbirligi Hizmetleri: KOSGEB, vyurtdisindaki KOBI’lerin
Ulkemiz KOBF'leri ile ilgili bilgi ihtiyacini karsilamanin yanisira; Avrupa
Birligi'nin baslattigi destek programlarindan isletmelerarasi isbirligi Merkezi
(Bureau de Rapproachement des Enterprises; BRE) programlarinda Turkiye
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temas noktasidir. 80 ulkeden gelen isbirligi teklifleri ABM yurtici agi olarak
hizmet veren KOBINET te guincel olarak yayinlanmaktadir.

3. KOBI-NET Hizmetleri: KOSGEB Avrupa Bilgi Merkezi, KOB/'lere yoénelik
olusturdugu Elektronik Ticaret Modeli kapsaminda kurdugu KOBINET bilgi
agi ile isletmelerimize hizmetler sunmaktadir. KOBINET’in amaci; KOB/'lerin
masterinin tim dlnya olarak tanimlandigi ve ayrica Urlin dagditim amacl
aracilarin yokoldugu kiresel pazarda KOBINET (zerinden rekabet giictiniin
artirnimasidir. Ulkemizde KOB/'lere yénelik hizmetler sunan sanayi ve/veya
ticaret odalari, KOBI bankalari veya KOBI dernekleri gibi kuruluslarin katilimi
ile, bu kuruluglarin gerek kendilerini gerekse Uyelerini veya musterilerini Web
siteleri ile tanitmak Uzere internet abonesi olmayan isletmelerin de
erisebilecedi bir sekilde olusturuimustur. KOBINET ile her isletmeye (cretsiz
bir e-mail adresi ve (cretsiz web sayfasi ( 6 dilde) hazirlanmaktadir.

4. internet Kiraathaneleri: KOBI'leri Elektronik Ticaret ile tanistirmak, internetin
kullanimini yayginlastirmak, KOBINET’in yayginlastiriimasini saglamak icin
sanayinin yogunlastigi Kiclk Sanayi Siteleri Internet Kiraathanelerinin
kurulmasina 1999 yilinda baslanmistir. Halen 22 hizmet merkezinde bu
faaliyetler strdurilmektedir.

1.1.3.2. Teknoloji Arastirma ve Gelistirme Destekleri

Bu hizmetler, “KOSGEB-Teknoloji Destek  Sirecleri”  kapsaminda
degerlendiriimektedir. Teknolojik girisimciligin desteklenmesi amaciyla, drin, Uretim
yontemi ve teknolojide yenilik yapmayl amaglayan, yaraticilik yetenegine sahip
girisimcilerce kurulacak teknoloji yonelimli kiiclik ve orta 6lcekli sanayi (KOS) isletmeleri
ile mevcut KOS isletmelerinin bu yéndeki girisimlerine, KOSGEB Teknoloji Gelistirme
Merkezlerinde yer vermek suretiyle, katma dederi yiksek ve yenilik¢i tUretimi hedefleyen
teknoloji yonelimli KOS igletmelerinin kurulmasinin ve gelisimlerinin tesvik edilmesi,
mevcut KOS isletmelerinde (lke icin yeni olan teknoloji kullanimi ve Ar-Ge’nin
ticarilestiriimesi ile bolgesel ekonomiye teknoloji yonelimli yeni igletmeler, yeni istihdam
olanaklari ile katkida bulunulmasi hedeflenmektedir.

Geleneksel Uretimin modernizasyonu ve yoéresel kalkinmaya destek amacl
bdlgesel/yéresel modernizasyon faaliyetleri, Gumrik Birligi ile birlikte KOS’larin rekabet
gugclerinin gelistiriimesi yénunde o6nemli bir destek saglamaktadir. Bunun yanisira
mevcut teknolojilerin gelistiriimesi, Ar-Ge ve Uretimde kaliteyi arttirmaya yonelik destek
hizmetleri verilmektedir. Bu konu ile ilgili olarak, “Teknoloji Gelistirme Merkezleri
(TEKMERY)” baghgi adi altinda daha kapsamli bilgiye yer verilmistir.

1.1.3.3. Finansman Destek Hizmetleri

Bu hizmetler, “KOSGEB-Finansman Destek Sirecleri” kapsaminda
degerlendiriimektedir.KOBI'lerin finansal destek amaglarindan daha etkin yararlanmalari
amaciyla finansal kaynaklarin dncelikle kiglik isletmeler tarafindan kullanimini
saglamak, yeni modeller olusturmak ve bu modelleri ilgili kurum ve kuruluslar ile
koordine ederek hayata gecirmek, KOSGEPB’in fiinansal kaynaklarinin kiguk isletmeler
tarafindan kullaniminda etkinligi saglamak ve igletmelere katki saglayacak yurt ici yurt
disi kaynaklari tanitmak igin gerekli calismalar yapiimaktadir.
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KOSGEB bu amaglar dogrultusunda; finansal bilgi bankasi olusturmus, Kredi
Garanti Fonu A.S.’ye KOBI'lerin Halk Bankasindan kullanacaklari kredilerin
teminatlarinda kullanilimak lzere fon saglamis, KOBI'lerin sermayelerine katkida
bulunmak ve ihtiyac duyduklari finansmani temin etmek icin KOBI A.S. kurucu ortaklari
arasinda yer almistir. Ayrica, Risk sermayesi ve Kiicik isletme Yatinrm Finansman
sirketlerinin kurulmasi ile finansal egitim programlari diuzenleme g¢alismalarinda da
bulunmaktadir.

Finansman Destek Hizmetleri ile ilgili olarak, “KOBI A.S.ve Kredi Garanti Fonu”
baslgl adi altinda daha kapsamli bilgi yer almistir.

1.1.3.4. Girigsimciligi Gelistirme Hizmetleri

KOSGEB, yeni igletme kurmak ya da isletmesini gelistirmek isteyen girisimcilere
hizmet vererek, Ulkemizde girisimciligin gelismesini saglamakta ve Turkiye Ekonomisine
katkida bulunmaktadir. Bu konu ile ilgili olarak, “Girisimciligi Gelistirme Enstitist” ve
“Kiiciik isletmeler Gelistirme Merkezleri (KUGEM)” basliklar adi altinda daha kapsamli
bilgilere yer verilmigtir.

1.1.3.5. Pazar Arastirma ve Ihracati Gelistirme Hizmetleri

KOSGEB, Tiirk KOB/I'lerinin uluslar arasi pazarlara acilabilmeleri, pazarlama ve
ihracat potansiyellerinin gelistiriimesi ve desteklenmesi icin gerekli her turli kaynagi
kullanarak bu isletmelerin Tlrkiye'nin toplam ihracat igerisindeki paylarini artirmaya
calismaktadir.Bu konuda daha kapsamli bilgiye “Pazar Arastirma ve ihracati Gelistirme
Enstitisd” bashgl adi altinda yer verilmigtir.

1.1.3.6. Bolgesel Kalkinma Hizmetleri

KOSGEB, bdlgelar arasi farkhliklarin giderilmesi, dengeli kalkinmaya katki
saglanmasi, isletmelere rekabet olanagi yaratiimasi, istihdamin gelistiriimesi, issizligin
ve isgucl gobg¢unin o6nlenmesine g¢alismaktadir. Bu konuda daha kapsamli bilgiye
“Bolgesel Kalkinma Enstitusid”’bagligl adi altinda yer verilmistir.

1.1.3.7. Laboratuar Hizmetleri

Tirkiye genelinde bulunan Kiiclk isletmeler Gelistirme Merkezlerinde bulunan ve
ulusal/uluslararasi standartlari esas alan dizenleme ve igleyise getirilen Laboratuarlar
araciligi ile sanayicilere hizmet verilmektedir. Bu Laboratuarlarin bir cogu TSE Yeterlilik
Belgesine sahip olup, bir kismi TS-ISO 9001 Kalite Sistem Belgesine sahiptir.

1.1.3.8. Danigsmanlik Hizmetleri

isletmelerin hammadde seciminde iriin pazarlamasina kadar her safhada
karsilastiklari sorunlarin ¢ézimine yoénelik olarak; Grin kalitesinin gelistiriimesi,
maliyetin dusUrulmesi, ISO 9000 Kalite Guvence Sistemi kurulmasi, CE isareti ve
Yonetim Danismanhgi gibi konularda danigsmanlik hizmetleri verilmektedir. KOSGEB bu
hizmetler icin Ulkedeki mevcut mihendis, ekonomist, isletmeci, maliyeci vb. dallardaki
uzmanlari bir uzman envanteri olus turarak KOS isletmelerinin istifadesine sunmaktadir.
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1.1.3.9. Kalite Gelistirme Hizmetleri

Kiigiik ve Orta Olgekli Sanayi isletmelerinin uluslararasi kalite ve standartlarda
mal Uretmelerini temin etmek Uzere kalite bilincini gelistirme, kalite glvenilirligi
kavramina uygun etkinlik kazandirma ve buna yonelik malzeme, tasarim, Uretim
metodlari, bakim-onarim ve pazarlama faaliyetlerinde gereken destedi saglama, kalite
ve teknoloji duzeyini ylkselterek verimliligi artirma yontnde hizmetler verilmektedir.

1.1.3.10. Egitim

Klguk ve orta 6lgcekli sanayi isletmelerinin degisen kosullarda belirlenen egitim
intiyaclarina yonelik sinif ici, labaratuvar veya igbaginda olmak Uzere teknik, yonetim,
mali ve mevzuat konularinda bir hafta sureli egitim programlari, tanitim ve bilgilendirme
amaciyla kisa sureli konferans/paneller dizenlenmektedir. Egitimde kullaniimak Uzere
yayinlar ve gorsel isitsel materyaller hazirlanmakta ve gelistiriimektedir.

1.1.3.11. Uluslararasi Gozetim Hizmetleri

KOSGEB, ISO 9002 belgesine sahip olan merkezleri araciligiyla dis ticarette
gozetime konu mallarin kalitesinin, miktarinin, déviz kuru ve mali kosullar da dahil olmak
uzere fiyatinin ve/veya gumrik siniflandirmasinin dogrulugunun saptanmasi ile ilgili
gbzetim hizmetlerinde bulunmaktadir.

1.1.4. KOSGEB’in Kurulu Hizmet Birimleri
KOSGEPB'in Kurulu Hizmet Birimleri sunlardir; “1. Enstitller, 2.Klglk isletmeler

Gelistirme Merkezleri (KUGEM), 3.Teknoloji Gelistirme Merkezleri (TEKMER)”. Burada,
bunlarin temel fonksiyonlari siralanmistir.

1.1.4.1. Enstitiiler

KOSGEB'e bagl enstitiuler sunlardir; “1.Bolgesel Kalkinma Enstitisd,
2.Girisimciligi Gelistirme Enstitisi, 3.Pazar Arastirma ve lhracati Gelistirme Enstitisi”.
Burada, enstitulere iliskin agiklamalara yer verilmistir.

1.1.4.1.1. Bélgesel Kalkinma Enstitiisii

Yirmibirinci ylzyilda bélgeler arasi farkliliklarin giderilmesi, dengeli kalkinmaya
katki saglanmasi, isletmelerin rekabet sanslarinin artiriimasi, istihdamin gelistiriimesi,
issizligin ve icgbgun dnlenmesi amaci ile KOSGEB blnyesinde 20 Mayis 1998 tarihinde
kurulan Enstitl, isletmelerimize ve yeni yatirrmcilarimiza yardimci olmaktadir.

Bolgesel Kalkinma Enstitisti  agirlikh  olarak Kalkinmada Oncelikli  Yére
kapsamindaki illere yonelik hizmetler vermekte, bu bdlgeler disinda kalan bolgelerden
gelen talepler de degerlendiriimekte ve faaliyet gésteriimektedir.

Ayrica ayni ig kolunda faaliyet gosteren sanayi igletmelerinin seri Uretime gegcisini
saglayici makinalarin alinmasi ve ortak bir kullanim organizasyonu iginde hizmete
sunulmasini  kapsayan Ortak Kullanim Atdlyelerini  (ORTKA)  kurulmasini
desteklemektedir. Yine, kalite kontrol ve gelistirme amacgli Ortak Kullanim
Laboratuvarlar’'nin (ORTLAB) kurulmasini da desteklemektedir. Bunlara ilaveten Kiigik
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Sanayi Sitelerinin projelendiriimesi c¢alismalari ve bu konulara iliskin danismanlik
hizmetleri de veriimektedir.

Hedef bolgelerdeki illerin cografi konumlari ve KOSGEB Merkezleri géz 6nline
alinarak Odak Noktalari secilmis ve etki alanindaki illerde belirlenmis olup bu illerde
bilgilendirme toplantilari  dizenlenmekte, inceleme ve arastirma c¢alismalari
gerceklestiriimektedir. Bu faaliyetlerde hedef kitle temsilcileri, mulki ve yerel yoneticilerle
etkin igbirligi yapilmaktadir.

Hedef bdlgelerde etkili hizmet vermek igin Turkiye genelinde 10 odak noktasi
belirlenmis olup Enstitl binyesinde odak sorumlulari bulunmaktadir.

ODAK NOKTALARI VE ETKIi ALANINDAKI ILLER

1-Hedef Bolge: Dogu-Giineydoqu ve Dodu Karadeniz Bolgesi

Odaklar Etki Alanindaki iller sunlardir:

1- Erzurum Erzincan, Bayburt, Agri, Kars, Ardahan, Igdir
2- Sanliurfa Adiyaman

3- Van Mus, Bitlis, Hakkari

4- Diyarbakir Siirt, Batman, Mardin, Bingol, Sirnak

5- Malatya Elazig, Tunceli, Sivas

6- Trabzon Ordu, Giresun, Rize, Gimughane, Artvin

2. Hedef Bolge: ic Anadolu, Bati Karadeniz Bolgesi ve diger K.Q.Y illeridir.

Odaklar Etki Alanindaki iller sunlardir:
1-Corum Amasya, Sinop, Yozgat, Tokat
2-Nevsehir Nigde, Aksaray, Kirsehir, Karaman
3-Zonguldak Bartin, Karablk, Kastamonu
4-Ankara Cankiri, Kirikkkale, diger K.O.Y illeri

Enstitiiniin belli basli faaliyetleri asadidaki gibi siralanabilir:

- Yabanci danisman destegi programi.

- Yatinm danismanhgi ve bilgilendirme.

- Klguk sanayi sitelerinin projelendiriimesi.

- Ortak kullanim atdlyesi/laboratuvarina yonelik makine-techizat destegi.
- [stihdam destegi.
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1.1.4.1.2. Girigsimciligi Gelistirme Enstitiisii

KOSGEB Girigsimciligi Gelistirme Enstitisti, Degisim Muhendisligi Projesi
kapsaminda tamamlanan yeni organizasyon modeliyle KOSGEB icra Komitesi'nin
karariyla 20 Mayis 1998 tarihinde kurulmugtur. 1980 ve 90’h yillarin en énemli temasi
haline gelen girisimcilik, ekonomik buydmenin, istihdamin ve sosyal ilerlemenin temel
faktori olarak Ulkelerin gelisme stratejileri icinde bilylk 6nem verilmesi gereken bir
konudur. Gelismis Ulkelerde bu konuda ulasilan basarinin sirri, Ulkede girisimciligin ve
kiguk ve orta olgekli isletmelerin gelismesini engelleyen faktorleri ortadan kaldirarak
gelismesine yol agan ortamlari yaratmakta gizlidir.

KOSGEB Girisimciligi Gelistirme Enstitlisi’nln 6ncelikli hedefi, Glkenin kosullari
gbz o6nudnde bulundurularak girisimcileri gelistirmeye yonelik mekanizmalarin
uygulamaya konulmasi ve bodylece potansiyel girisimcilerin ve 6zel hedef gruplarinin
kendi islerini kurmalari konusunda destek saglanmasidir. Bu destekler arasinda egitim,
danigsmanlik, is gelistirme merkezleri ve baslangic sermayesi destekleri temini sayilabilir.
Gelisgtirilen bu mekanizmalar yerel ve bolgesel dizeyde isbirligi yapilan kaynaklar
araciligiyla uygulamaya konulacaktir. Boylece, devletin yeniden yapilanmasi sirecinde
az sayida nitelikli eleman istihdami ile yaygin ve genis bir kitleye hizmet gotirme imkani
yaratilacaktir. Yerel insiyatiflerin harekete gegmesi sadlanacak, kamu-0zel sektor isbirligi
gerceklestirilebilecektir. Genel olarak gergeklestirilen bu mekanizmalar, ydrelerin
ihtiyaclari ve talepleri dogrultusunda 6zgul hedef gruplari (gengler, kadinlar, ézurlller
vs.) tarafindan 0zgul sektorlere yonlendirilecektir.Bu programlarda Enstiti’nin basari
Olcutd, yaratilan yeni ve basaril isletme sayisi, yaratilan istihdam, istihdam yaratmanin
maliyeti, isbirligi yapilan taraflarin giderek ¢cogalmasi ve yerel ekonomik kalkinmaya
saglanan katki olacaktir.Bunun yani sira, Girisimcilik Enstitisd’nin 6nemli gorevlerinden
bir tanesi, lUlkede girisimciligin gelismesini engelleyen faktorleri ortaya cikararak gerekli
Onlemlerin alinmasi konusunda calismalar yaparak bu sorunlarin hikimet nezdinde
glndeme getirilmesini saglamaktir.

Enstitiiniin Amaclari:

- Yeni ve basarili kuguk isletmelerin kurulmasini ve geligsmesini saglayarak;
istihdami artirmak.

- Ulkenin gelismesine ve refah dlizeyinin artirimasina katkida bulunmak.

Enstitiiniin Temel Stratejileri:

- Yerel ve bolgesel kuruluglarla igbirligi yaparak, girisimciligi gelistirici dnerileri
derlemek; yerel dizeyde uygun model ve programlar olusturarak ilgili
kuruluslarla birlikte bu programlari gergeklestirmek ve izlemek.

- Ulke girisimciliginin gelismesini engelleyen idari ve hukuki cergevenin
belirlenmesi amaciyla gerekli incelemeleri yapmak, dneriler geligtirmek ve bu
cercevenin genigletiimesi i¢in ilgili kuruluglar nezdinde gerekli ¢ézimleri
uretmek..

- Girisimci adaylarinin egditim ve danigmanlik destegiyle, bilgi ve beceri
duzeylerini ylUkseltmek, basarili olmalarina katkida bulunmak.

- Girisimciligi gelistirici finansman ve destek mekanizmalarini olusturarak,
girisimcilerimizin bu desteklerden yararlanmalarini saglamak.
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Enstitiiniin Temel Faaliyet Konulari:

Girisimci adaylarina asagidaki konularda hizmet vermektir:
Egitim.

Danigsmanlik.

is Gelistirme Merkezi kurma.

Finansman ve diger destek hizmetleri.

Enstitiiniin Organizasyon Gruplari ve Fonksiyonlari:
1. Egitim ve Danismanlik Grubu:
2. s Gelistirme Merkezleri Grubu:

3. Girisimci Destek Sistemleri Grubu:
1.1.4.1.3. Pazar Arastirma ve Ihracati Gelistirme Enstitiis(i
Kiigiik ve Orta Olgekli Sanayi isletmelerinin yurtdisi pazarlardan daha fazla pay

almalari igin uluslararasi fuarlarda urtnlerinin sergelenmesine destek verilmekte, ihracat
baglantilari yapmalarina yardimci olunmaktadir.

Pazar Arastirma ve ihracati Gelistirme Enstitiisii Fonksiyonlari

- Ihracat Potansiyeli Aragtirma.

- Ihracat Yénelimli Egitimler.

- Fuar Katiim ve Ulasim Organizasyon ve Destekleri.

- Is Ortamlari Olusturma Gezileri ve Isletmelerarasi Ticari isbirligi Gelistirme
(IPAG)

- Uluslararasi Ticari Orgutlerle isbirligi.

- Dig Pazar Mevzuat Calismalari.

- Yabanci Sermaye/Ortak Yatirimlar.

- Sektdr Arastirmalari.

- Markalama, CE isareti, Cevre isareti.

- Ana Sanayi, Yan Sanayi lligkileri.

- Kiyaslama.

Glimriik Birligi ile ilgili Hizmetler

GB’ne girildiginde yabanci rakipleri ile hem i¢c hem de dis pazarlarda ¢etin bir
rekabete girecek olan KOS isletmelerinin rekabet giiclerini gelistirmek amaciyla cesitli
programlar uygulanmaktadir. Bélgesel egitim programlari ve danismanlik hizm etleri
vermenin yanisira Avrupa Birligi mevzuatinin KOS’lari ilgilendiren yonleri hakkinda da
bilgi saglanmaktadir.

1.1.4.2. Kiigiik isletmeler Geligtirme Merkezleri (KUGEM) Fonksiyonlari

- Tek Adimda Bilgilendirme ve Ydnlendirme.
- Yatinm Rehberligi/Proje Profilleri (Ticari, Endustriyel).
- isletmeler arasi Gelistirme ve Destek Programlari Uygulama.
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Bilgi Temini ve Yayimi.

Teknolojik Yenilikler Yayim Hizmetleri.

Yonetim Danigmanligi.

Egitim ihtiyaclar Tespit ve Program Hedeflerine Uyumlu Egitim Programlari.
ISO 9000 Kalite Standartlari/Kalite Glvence Sistemleri.

Uretim Prosesleri Gelistirme ve Destekleri.

isletme Sorunlar Tespit, Teshis ve Céziimlere Hedef Kitle Hizmet Oncelikleri
Belirleme.

1.1.4.3. Teknoloji Geligstirme Merkezleri Fonksiyonlari (TEKMER)

Bilgi ve Teknoloji Yonelimli Yeni Firmalarin Kurulmasi, Desteklenmesi,
Geligtiriimesi.

Mevcut Kiiciik isletmelerin AR-GE Projelerinin Desteklenmesi.

Universite, Kamu ve Ozel Sektér AR-GE Kurumlari ile Kiigiik isletmelerin
Isbirliginin Glglendiriimesi.

Bilgi ve Teknoloji Yénelimli Girisimcilere Yonelik is Kurma ve  Geligtirme
Danismanhgi ve Girisimcilik Egitim Programlarinin Gelistiriimesi.

Teknoloji Gelistirme Merkezlerinden Hizmet Alan Kiigiik Isletmelerin
Pazarlama ve Finansman Temini Yonundeki Uygun Araclara Yonlendirilmesi.

Kiiglik igletmelerin  Kendi is Ortamlarinda Olusturduklar  Gelistirme
Faaliyetlerinin ve Patent/Faydali Model/Endustriyel Tasarim gibi Fikri ve Sinai
Mulkiyet Kapsaminda Degerlendirilebilecek Uygulamalarin  izlenmesi,
Degerlendiriimesi ve Ticaretlestiriimesine Yoénelik Faaliyetlerin
Yénlendirilmesi.

Kuguk ve orta Olgekli igletmelerin AR-GE Faaliyetlerinin Bir Veri Tabani
Haline Getirilerek Internet Ortaminda ligili Taraflara Duyurulmasina Yonelik
Calismalarin Yurutilmesi.

TEKNO-NET Bilgi Aginin Kiigiik isletmelere Uygulanip, izlenmesi.

1.2. Tiirkiye Halk Bankasi

Turkiye Halk Bankasi lilkedeki KOBI' lerin finansman bankasi olarak 1938 yilinda
kurulmustur. Ancak zamanla gérev alani genislemis ve banka, uzun ve orta vadeli proje
kredisi vermek, Kugik ve Orta Olgekli Sanayi Kuruluglarinin gelismesini ve byuk
sanayiye gegmesini saglamak Uzere danismanlik hizmeti yapmak, proje ve teknik bilgi
akisl ile desteklemek islevlerini de Ustlenmistir.

Tirkiye Halk Bankasi' nca KOBI' lere saglanan teknik yardim ve danismanlik
hizmetleri asagidaki gibi siralanabilir:

Esnaf ve sanatkarlarin kooperatifler halinde érgutlenmelerine yardimci olmak.

Sanatkar ve Kiiclik Boy isletmelerin Griinlerinin pazarlanmasini sadlamak
amaciyla galismalar yapmak.

Esnaf ve klglk sanayicilerin egitim sorunlari ile ilgilenme mesleki gérgl ve
bilgilerini artirici galismalar yapmak.
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Kiglk ve Orta Boy Sanayi isletmelerinin gelismesi ve blyik boy gruba
gegisini kolaylastirmak icin danismanlik hizmeti vermek; proje ve teknik bilgi
sunarak destek saglamak.

Halk Bankasi, KOBI'lerin gelistirimesi ve Avrupa'daki isletmelerle rekabet
edebilecek bir yapiya kavusturulmasi amaciyla asagidaki tirden G¢ yeni krediyi (2001
yili agisindan) uygulamaya koymustur:

1.

Bilgisayar Yazilim Kredisi: Teknoloji yatirimlarina yonelik destedi artirmak

amaciyla yazilim Uretecek igletmelere 100 milyar liraya kadar, bir yil
6demesiz dénemli olmak Gzere 3 yila kadar vade ile kredi verilmektedir.

Uriin_Gelistirme Kredisi: Pazarlanabilir yeni bir Griin gelistirilmesi, mevcut

ardnlerin  kalitesinin artinlarak talep dogrultusunda Uretimde degisiklik
yapilmasi, AR-GE amagh alimlar ile patent veya marka alinmasinda
kullanilabilecek olan bu kredi, 250 milyar lira limitli ve 5 yil vadelidir.

Sektérel Blyiume Kredisi: Bu kredi ile kigik ve orta Olcekli isletmeler

arasindaki stratejik ortakliklar ve evlilikler desteklenmektedir. Limiti 2 trilyon
lira olan sektdrel biayume kredilerinde vade, tesis amagli yatirimlar igin 2 yil
o6demesiz olmak lzere en c¢ok 7 yil, isletme kredilerinde ise 4 yildir. Bu
kredilerde faiz orani TEFE arti 5 puandir.

1.3. Tiirkiye Vakiflar Bankasi Kredileri

Tarkiye Vakiflar Bankas!' nin kullandirdidi krediler, T.C Merkez Bankasli reeskont,
Dinya Bankasi ve diger kaynaklardan olusmakta ve su igkollarinda kredi
kullandiriimaktadir:

- Bitkisel Uretim,

- Madencilik,

- Gida sanayi,

- icecek sanayi,

- Dokuma sanayi,

- Deri igleme sanayi,

- Kagit sanayi,

- Plastik tranleri,

- Ingaat ve bayindirlik,
- Turizm,

- Depolama,

- Seramik sanayi,

- Demir-celik,

- Elektronik sanayi,

- Tasit araclari ve parga imalati,
- Diger imalat sanayi,
- Saglik,

- Egitim,

-Makine imalati.
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1.4. KOBI A.S.

Halkbank, Halk Leasing, TOBB ve TOBB'a Uye 15 oda, KOSGEB, TESK gibi
kuruluglar bir araya gelerek KOBi'lere énemli finansman desteginde bulunacak KOBI
AS'yi kurmuslardir. KOBI AS, KOBI'lere ortak olarak sermaye desteginde bulunacaktir.
KOBI AS’'nin 1997-98 yilinda kurulus calismalarinin tamamlanamamasi nedeniyle Diinya
Bankasi ve Avrupa Birligi'nden gelecek olan 150 milyon dolarlik kredi paketinden yoksun
kalinmistir. Kagan bu firsata alternatif olarak Avrupa Yatirrm Bankasi ve Dinya
Bankasi'ndan 50 milyon dolarlik kredi igin girisimde bulunulmaktadir.

KOBI AS'nin kayith sermayesi 320 milyar TL'dir. Bu sermayenin 100 milyar liralik
bolumu Halkbank tarafindan kargilanmig olup, 2001 yili itibariyle sermayenin 1 trilyon
TL'ye cikariimistir. Halen galismalari siiren KOBI AS'de, éncelikle firmalar KOBi AS'ye
basvuracaklar. Bagvurunun uygun bulunmasi halinde, firmaya yluzde 49 hisse hisse
alinarak ortak olunacaktir. Bdylece kiguk isletmeler faizsiz kaynaga ulasarak, finansman
problemini ¢cbzeceklerdir.

1.5. Kredi Garanti Fonu A.S.

Kredi Garanti Fonu, Turkiye-Almanya Teknik is Birligi Anlasmasi gercevesinde
akdedilen Kiiciik ve Orta Olgekli isletmelerin, Bankadan alacaklari krediye teminat veya
garanti verilmesini saglama amaciyla Kredi Garanti Fonu igletme-Arastirma Ticaret A.S.
ile Banka arasinda imzalanan protokol uyarinca olusturulmustur. Burada; elinde verimli
projesi olup, ya da halen faaliyette olan firmalarin talep ettikleri kredilere karsilik yeterli
teminat verememesi nedeniyle, Banka tarafindan kredilendirilemeyen firmalarin
Bankadan kullanacaklari kredilerin teminatinin olusturulmasi amaglanmistir. Bu fondan
yararlanabilecek isletme taniminda sadece isci sayisi dikkate alinmis olup, isyerinde en
fazla 250 isci galistiran isletmeler “Kiigiik ve Orta Olgekli isletme” kabul edilmistir.

Kredi Garanti Fonu garantisi ile agilacak kredilerde azami vade 8 yildir. Ancak 10
yil vadeli krediler igin, Kredi Garanti Fonu'na dneri géturilebilmektedir. Bankanin istedigi
degerde teminat verebilecek varligi yoksa ya da, Banka tarafindan kullandirilacak ve
Kredi Garanti Fonu tarafindan Garanti/kefalet altina alinacak kredinin azami limiti kl¢uk-
orta Olcekli isletmelere kullandirilabilecek kredi limitidir. Kredi Garanti Fonu tarafindan
verilecek garanti kefalet tutari, kredi azami limitinin % 80'i olan 800.000 DM. muadili
TL.'yi gecmeyecektir. Kiiclik ve Orta Olcekli isletmelerin, kullandirilabilecek kredi limitini
asmamak kosulu ile ek kredi talepleri degerlendirmeye alinabilmektedir

Kredi Garanti Fonu kapsaminda garanti/kefalet istatistikleri olarak (Eylil 2000
itibariyle) asagidaki bilgiler verilebilir:

-Gelen Garanti Talepleri 22,1 Trilyon TL 1822 Adet
-Ustlenilen Garanti 9,8 Trilyon TL 905 Adet
-Mevcut Garanti 8,1 Trilyon TL 570 Adet

Kredi Garanti Fonu Isletme ve Arastirma A.S. kurucu ortaklari: TOSYOV, MEKSA
TESK, TOBB tarafindan kurulmus olup 1995 yilinda ortak olan Halkbank ve KOSGEB'in
katkilari ile islerlik kazanmistir.
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1.6. Sanayi ve Ticaret Bakanhgi Kii¢iik Sanayi ve El Sanatlari
Genel Mudurlagu

Temel amaci, KOBI' lerin iglerinin mevzuat gercevesinde tanzim edilmesi ve
denetlenmesi ile kiiguk sanat kooperatiflerinin kurulmasina yardimci olmaktir.

Sanayi ve Ticaret Bakanliginin kurulus konumunda; Organize Sanayi Bolgeleri
ve KlgUk Sanayi Siteleri planlamak, ilgili kurum ve kuruluglarla isbirligi iginde plan
hedeflerine paralel olarak mevzuat diizenlemeleri yapmak, Ust yapi kredisi saglamak,
KOBI' lere érgitlenme, egitim, tedarik, tanitma ve pazarlama, teknik ve ekonomik
konularda hizmet vermek, varliklarini korumak ve gelistirmek icin gerekli hukuki ve
yonetsel duzenlemeleri yapmak gibi gorev ve sorumluluklar sayiimistir.

Bakanliga bagli Kiiciik Sanayi ve El Sanatlari Genel Midiirligii, KOBI iiriinlerinin
yurtici ve yurtdisi fuarlarda sergilenmesi gibi teknik ve ekonomik danismanlik hizmetleri
de vermektedir.

1.7. Kii¢iik Sanayi, Sanayi Boélge ve Siteleri Genel Mudiirligu

Kiglk sanayi siteleri veya bélgeleri seklinde olusmus olup, KOBI' lere finansal
destek saglamak amacindadir.

1.8. GAP Bélgesi Girigsim Destekleme ve Yénlendirme Merkezi (GAP-GIDEM)

GAP idaresi ve Turkiye Kalkinma BankasI’ nin ortak bir girisimi olup, GAP’ a
dahil 9 ildeki KOBI' lere kurulus ve yatirm asamasinda; danismanlik ve yatirm
bankaciligi hizmetlerinin sunulmasi amacini tagsimaktadir.

1.9. Maliye Bakanhgi Milli Emlak Genel Mudurliigu

Maliye Bakanhgdr Milli Emlak Genel Mudurlidl’ nce hazirlanan “Kalkinmada
Oncelikli Yérelerde Yapilacak istihdam Yaratici ve Tesvik Belgeli Yatinmlar icin Gergek
ve Tiizel Kisilere Hazine’ ye Ait Arazi ve Arsalarin Bedelsiz Devrine iligkin Yénetmelik”
uyarinca; “En az 10 Kkisilik istihdam dizeyi amaclayan tesvik belgeli yatirimlara
karsiliksiz hazine arsasi tahsis edilebilmektedir. Tahsiste en ylksek istihdam Ureten ve
yatirim tutari yiksek projelere oncelik verilmektedir. Ayrica, Organize Sanayi Bolgeleri
de oncelik kapsamindadir.”

1.10. Milli Produktivite Merkezi (MPM)

580 sayili kanunla kurulmus olan Milli Produktivite Merkezi (MPM), yurt
ekonomisinin verimlilik esaslarina uygun olarak gelismesine yardimci olacak tedbirleri
arastirmak, bu tedbirlerin uygulamaya konulmasini saglayacak calismalarda bulunmak,
kamu ve 6zel sektér isyerlerindeki verimliligi artiracak yéntemleri saptamak ve bunlarin
uygulama imkanlarini arastirmak ve milli prodiktiviteyi 6élgmekle goéreviendirilmigtir.
Merkez, igsletmelere danigmanlik, egitim ve teknik bilgi hizmetleri vermektedir. MPM,
Uretim, insan kaynaklari ve hizmet ici egitim alanlarinda egitim calismalari yapmak;
egitim, yeniden drgutlenme ve Ucret sistemleri alaninda danismanlik yapmak; teknik bilgi
vermek; sorulart yanitlamak, teknik gelismeleri yayinlamak, isletmecilikteki son
gelismeleri iletmek gibi hizmetleri yerine getirmektedir.
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1.11. Sanayi Kooperatifleri
Uyelerin Grlnlerinin alim ve pazarlanmasi islevlerini yerine getirmektedir.
1.12. Esnaf ve Sanatkarlar Kefalet Kooperatifleri

Esnaf Kefalet Kooperatifleri KOBI' lere su yararlari saglamaktadir:

- 1163 sayil yasaya dayanarak, Uyelerin mesleki ugraslarina yarayacak krediyi
saglamak amaciyla onlara kefil olmak.

- Ihtiyat fonlari ile tyeleri ilgilendiren mesleki, sosyal, saglik tesisleri ve sigorta
kurumlari kurmak.

- Banka teminat mektubu saglamak amaciyla kefil olmak.

- Uyelere kefil olma ve onlara bor¢ verme gibi konularda banka emrine borg
senedi vermek.

1.13. Ticaret ve Sanayi Odalari

Ticaret ve Sanayi Odalari, Uyelerinin mesleki sorunlarinin ¢ézimlenmesi
amaciyla arastirmalar yapmakta, bunlari yayimlamakta ve egditim seminerleri, panel ve
toplantilar diizenlemektedirler. Uyelerin; ekonomik, mesleki ve sosyal sorunlari ilgili
mercilere iletiimekte, takip edilmekte ve kamuoyu olusturulmaktadir. Odalar, Gyelerini
ilgilendiren hukuki dizenlemelerin her asamasinda gérius bildirerek hikimetlere
musavirlik gorevi gérmektedirler.

Ayrica, esnaf ve kligik sanatkarlarin sicilini tutmak, Uyelerinin mesleki, ekonomik
ve sosyal gereksinimlerini gidermek, mesleki ilerlemelerinde yardimci olmak, sorunlarin
¢6zUmi icin arastirmalar yapmak, yayinlamak, egitim seminerleri dizenlemek gibi
islevlerde de bulunmaktadirlar.

1.14. Turkiye Orta Olgekli i§let_r_neler, Serbest Meslek Mensuplari ve
Yoneticiler Vakfi (TOSYOV)

Amaci KOBI' lere her konuda yardimci olmak, yoénlendirmek, aydinlatmak,
sorunlarina ¢dzim bulmak, kamuoyu ve lobiler olusturmak olan Tirkiye Orta Olgekli
isletmeler, Serbest Meslek Mensuplari ve Yéneticiler Vakfi (TOSYOV) 1989 yilinda
kurulmustur.

Uye sayisi 60 bine yaklagsan TOSYOV' (in 1994 yili sonu itibariyle 21 ilde subesi
ve destekleme dernekleri bulunmaktadir. Vakif, saghkli bir altyapi, adil bir tegvik sistemi,
yeterli finasman kaynaklari, uygun yatirrm imkanlari, ileri teknolojiye uygun ekipman,
yuksek kaliteli mal Gretmek icin egitim ve danismanlik, cagdas isletmecilik ve yonetim ile
ilgili egitim faaliyetleri, saglikh ana-yan sanayi iligkileri, Avrupa Birligi ile entegrasyonu
saglayabilecek yaygin egditim ve olumlu bir kamuoyu olusturulmasi ve siyasi destek
saglanmasi konularinda ¢alismalar yapmayi amaglamaktadir.
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1.15. Teknik Yardim ve Danismanlik Hizmetleri Veren Diger Kurum
ve Kuruluslar

Bunlar agsagidaki gibi siralanabilir:

Universiteler (Yiiksek Ogretim Kurumlari)
-Yuksek Teknoloji Enstitlleri,

-Fakdilteler,

-Meslek Yiiksek Okullari.

Arastirma Enstitiileri, Konsey, Vakif ve Digerleri:

-ilgili Meslek Kuruluslari,

-TESK (Turkiye Esnaf ve Sanatkarlar Kooperatifi)

-Tirkiye Bilimsel ve Teknik Arastirma Kurumu (TUBITAK),
-ihracati Gelistirme Merkezi (IGEME),

-MESS Vakfi,

-Mesleki Egitim Kuclk Sanayi Destekleme Vakfi (MEKSA),
-Avrupa Kiiclk Isletmeler Konseyi (ECSB),

-iktisadi Kalkinma Vakfi ve digerleri.

1.16. Hollanda Yénetim igbirligi Programi (NMCP)

Hollanda isverenler Federasyonu ve Kalkinma Yardimi Bakanhgrnin igbirligi
sonucu 1978 yilinda Hollanda’ da kurulmus olan Hollanda Yénetim isbirligi Programi
(NMCP), 1992 yilindan itibaren Ankara, istanbul, iskenderun ve izmirde birer yerel
temsilcilik acarak, Turkiye’ deki isletmelere danismanlik hizmetlerine baslamistir.
Ozellikle, KOBI’ lerin girisimlerini blylitmek ve pazarlarda kalici olmalarini saglamak
amaci guden bu kurulug 6ncelikli olarak; tarim, tekstil, ayakkabi, marangozluk, saglik ve
turizm alanlarinda danismanlik hizmetleri sunmaktadir.Bagimsiz ve ticari amach olan
Ozel ya da kamu kuruluslari, NMCP’ye basvurduklarinda, kurum bunlara Ucretsiz olarak
danisman ziyaretini baslatmaktadir. Danismanlarin, uzmanlk yolculuk ve sigorta
masraflari NMCP tarafindan; konaklama ve yiyecek masraflari ise davet eden isletme
tarafindan karsilanmaktadir. Ayrica, ESKORT servisi kapsaminda, Turkiye'den
yurtdisina giden isadamlari veya gruplara on bilgilendirme ve rehberlik yardimlari
saglanmaktadir.

KOSGEB Baskanligi ve NMCP arasinda 1996 yilinda dizenlenen bir program
geregince, danismanlik hizmetlerinden yararlanabilmek igin KOSGEB Merkez
Mudirlikleri ile NMCP-Hollanda Yénetim isbirligi Programi Ankara Temsilciligine
basvurulmalidir.

1.17. Balkan Ulkeleri Ticareti Gelistirme Bolge Merkezi

Balkan isbirligi Siireci gergevesinde dérdiinciisii 9-10 Haziran 1997 tarihlerinde
Yunanistan’in Selanik kentinde yapilan Digisleri Bakanlari Toplantisi sonucunda “Balkan
Ulkeleri Ticareti Gelistirme Bolge Merkezi’nin Tirkiye’de kurulmasi kararlastirilmistir.
S6z konusu Merkezin kurulus anlasmasi 12-13 Ekim 1998 tarihlerinde Antalya'da
diizenlenen Giineydodu Avrupa Ulkeleri Devlet Bagkanlari Zirvesi esnasinda 13 Ekim



KOBI'LERE SAGLANAN DESTEKLER

1998 gunu taraf (lkelerin Devlet Baskanlarinin gézetiminde, Ticareti Gelistirme
Kuruluglarinin temsilcileri tarafindan imzalanmistir. Bu merkez aracilidiyla, “Balkan
Ulkeleri Ticareti Geligtirme Bolge Merkezi” ile Balkan (lkeleri arasindaki ekonomik ve
ticari isbirliginin gelistirimesi hedeflenmektedir. Bu amaca yénelik olarak iIGEME’nin
Balkan ulkeleri nezdinde bir bilgi Merkezi olmasi ve Balkan uUlkelerine iligkin ticari bilgileri
ilgili kesimlere elektronik ortamda veya hizla aktarmasi ve bolgesel ticaretin geligtiriimesi
amaciyla cgesitli organizasyonlar gergeklestirmesi planlanmaktadir.

Bu merkezin, yerine getirmesi beklenen temel faaliyetler asagida belirtiimektedir:

- Balkan llkelerine iligkin her tirlG bilgi, istatistiki dokiiman v.b.nin muhafaza
edildigi bir ilgi bankasi olusturulmasi,

- Ekonomik ve ticari bilginin dizenli olarak degisimi,

- Balkan Ulkelerine yonelik bir WEB sayfasi hazirlanarak, Balkan Ulkelerine
iliskin ticari bilgilerin ve taleplerin internet araciligiyla tim diinyaya iletilmesi,

- Balkan Ticareti Gelistirme Merkezi Bilteni adiyla bir bilten ¢ikarilarak, Balkan
Ulkelerine iligkin, ticari taleplerin, yatirrm ve ortak girisim imkanlari ile
ihalelerin duzenli olarak yayinlanmasi suretiyle Balkan ulkelerinin kargilikl
yatinm ve igbirligi firsatlarini zamaninda ve topluca gérme imkani
saglanmasi,

- Balkan Ulkeleri arasinda ticarete konu olabilecek potansiyel trliin ya da Urin
gruplarinin belirlenmesinin koordinasyonu,

- “Balkan Ulkeleri Arasinda Ticaretin ~ Geligtirilmesi” konulu seminerler
dizenlenerek Balkan Ulkelerinden ve Tirkiye’den katilacak is cevrelerine
bdlgedeki ticari firsatlar ve pazar imkanlarina iligkin bilgiler verilmesi,

- Segilmis Urin ya da urtn gruplarinin hedeflenen Balkan Ulkesinde ihrag
edilebilme olanaklarinin belirlenmesine ydnelik olarak pazar arastirmalarinin
organize edilmesi ve sonuglarinin ilgili kesimlere duyurulmasi,

- Balkan ulkelerinde dizenlenecek fuar ve sergilere, Ulkelerin Dis Ticareti
Geligtirme kuruluslan ile koordineli olarak ve onlarin semsiyesi altinda
katilimin organize edilmesi,

- Balkan Ulkelerinde ¢alisma gruplari (workshop) organize edilmesi,
- Balkan Ulkelerine alis ve satis heyetleri organize edilmesi,

- Balkan ulkeleri dis ticareti gelistirme kuruluslari ile koordineli olarak, kurumlar
arasl bilgi ve deneyim paylasimini hedefleyen hizmet ici egitim programlari
dizenlenmesi,

- Yapilan galismalarin gézden gecirilmesi, Balkan Ulkeleri arasindaki ekonomik
ve ticari gelismelerin de@erlendiriimesi ve bir sonraki yilda ayni amagla
yapilabilecek diger faaliyetler hususunda géris olusturmak amaciyla yillik
koordinasyon toplantilari dizenlenmesi.

1.18. Birlesmis Milletler Sinai Kalkinma Orgiitii (UNIDO) Ankara Ofisi

Birlesmis Milletler Sinai Kalkinma Orgiitii (UNIDO) Ankara Ofisi, Turkiye'deki
faaliyetleri kapsaminda ilgili kurum ve kuruluglarla ortak teknik yardim projeleri
yuratmektedir. Bunlar arsinda genetik muhendisligi, Ar-Ge etkinliklerinin gelistiriimesi,
metroloji ve kalibrasyon laboratuarlarinin kurulmasi, KOSGEB’in calisma alanini
olusturan kiguk ve orta dlgekli isletmelerin gelistiriimesini iceren projeler sayilabilir.
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Yeniden yapilanma ve Calisma Plani hedefleri dogrultusunda, UNIDO ve Trkiye
Cumhuriyeti arasinda 9 Subat 1999 tarihinde imzalanan bir Anlagma ile UNIDO Ankara
Ofisinin Bdlgesel isbirligi Merkezi haline dénistiriimesi kararlagtirimistir. Projelerin
geligtiriimesi ve uygulanmasi UNIDO kriterleri ve kurallarina gére UNIDO uzmanlari
tarafindan gergeklestiriimektedir.

Ankara Merkezinin hizmetleri, baslicalari asagida belirtiimis olan UNIDO hizmet
modadilleri alaninda gerceklesecektir:

- Sanayi politikalarinin olusturulmasi ve uygulanmasi.
- Metroloji.

- Standardizasyon, sertifikasyon ve akkreditasyon.

- Yatinnmlarin ve teknolojilerin gelistiriimesi.

- Kiigiik ve Orta Olgekli isletmelerin gelistiriimesi.

- Girisimciligin geligtiriimesi.

- Kirlenmenin kontrolU ve atiklarin yonetimi.

- Cevreyi kirletmeyen Uretim.

- Montreal Protokoll Projeleri.

- Eneriji etkinligi.

- Tarimsal sanayilerin ve ilgili teknik yeteneklerin gelistiriimesi.

1.19. Avrupa Yatinm Bankasi (European Investment Bank-EIB):

Banka, 1958 de Roma Antlagsmasina dayanilarak kurulmus olup, bagimsiz bir
kamu kurulusudur. AB Uyesi 15 ulke, ayni zamanda Avrupa Yatirrm Bankasi (AYB)
dyesidir. Amaci, AB g¢ikarlar dogrultusunda 6z kaynaklarini kullanarak sermaye
piyasasina basvurarak, dengeli kalkinmaya yonelik projeleri finanse etmektedir. Blyuk
dlcekli projeler, bu projelere agilan krediler ile finanse edilirken, KOB/'lerin projeleri
global édunclerle finanse edilmektedir. AYB’ nin finanse edebilecedi alanlar sayilirken, “
KOBI’ lerin gelisimini saglayan projeler’ icin 6zel bir madde ayrilmistir. Oncelikle
Topluluk icindeki yatirirm projelerini finanse eden AYB, Guvernérler kurulunun oy birligi
ile alacagi kararlar ile banka, Birlik disindaki projelere de kaynak saglayabilmektedir.
Ornegin Tirkiye dahil 12 Akdeniz ilkesi, 68 Afrika, Karayip, Pasifik Ulkeleri gibi. Bu
Ulkelere acilan kredilerin faizleri, diger kredilere oranla daha distk olup, vadeleri daha
uzundur. Ayrica 6demesiz donemleri de vardir. Birlik digindaki AKP ve Akdeniz
Bélgesi’ nde yer alan iilkelere verilen kredilere faiz siibvansiyonu yapilmaktadir. Bu
subvansiyonlarin bir kismi Uye Ulke butgcelerinden, bir kismi da Avrupa Bolgesel
Kalkinma Fonu’ ndan karsilanmaktadir.

Tirkiye halen tam Gye olmadigi icin AYB’ nin kendi lye Ulkelerindeki KOBI’ lere
otomatikmen actig kredilerden yararlanamamaktadir. Tirkiye’ nin su anda KOBI’ ler igin
bu kapsamda yararlanabilecegi iki temel kaynak bulunmaktadir. Bunlar Turkiye ve
Avrupa Birligi arasindaki Mali isbirligi Programi ile uzun siiredir devam etmekte olan ve
son dénemlerde glclendirilen Avrupa Toplulugu Yatirnrm Ortakhdr Programlaridir. Mali
isbirligi programi gercevesinde iki temel kaynaktan s6z etmek mimkindidr. Bunlardan
birincisi Avrupa Birligi ve Turkiye arasinda gerceklestirilen GUmruk Birligi gercevesindeki
“Ozel Eylem” programi, digeri de Tlrkiye’ nin de icinde yer alacag: Avrupa Birligi’ nin,
“Yeni Akdeniz Politikas1” gergevesindeki MEDA programidir.
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2. AB ULKELERINDE KOBI’LERE SAGLANAN DESTEKLER

Burada, AB ve Avrupa llkelerindeki KOBI’lere finansal ve teknik yardim saglayan
ve cesitli konularda danigsmanlik hizmeti veren belli basli kurum ve kuruluslar
tanitiimistir. Ayrica, AB’nin KOBI'lere yonelik teknoloji politikalari kisaca agiklanmistir.

2.1. AB’nde Yaratici KOBJ’lere Finansal Yardim Paketi

KOBT/'lerin istihdam yaratma ve degisimi icin bir seri finansman yardim énlemini
kapsayan Bilyiime ve Istihdam iizerine girisimler konusunda Konsey Karari, 19 Mayis
1998'de ECOFIN Konseyinde resmen kabul edilmistir. Bu Karar ile 1197 haziran ayinda
Amsterdam Avrupa Konseyi'nde planlanan yaratici KOBl'ler icin finansal yardim
programi olusacaktir. Bu da 1998 yilina ait, Avrupa Parlamentosu ve Konseyi tarafindan
bu tir istihdam yaratma konusunda olumlu etkileri olan faaliyetlere ydnelik olarak
tahsisati hali hazirda yapilmis olan fonlar icin resmi temel olusturacaktir. Projenin icerigi
uc bélumden olusmaktadir:

o Avrupa Teknoloji imkanlari (ETF), Avrupa Yatirim Fonu tarafindan yuritilen
risk sermayesi olanaklari,

e Avrupa Is Ortakhg (JEV), Komisyon tarafindan yiritilecek olan Avrupa
Birligi'nde uluslararasi is ortakliklari yaratiimasini desteklemek icin finansman
paketi,

e KOBIi Garanti Olanaklari, Avrupa Yatirim Fonu tarafindan yiritilecek olan,
kiiclk veya yeni kurulmus firmalara kredi verme olanaklari.

450 Milyon ECU’lUk toplam butge, (1998-2000) g yil igin projeye tahsis edilmistir.
Komisyon tarafindan o6nerilen 30 Milyon ECU’lik bir artis bltceye eklenecektir.
Komisyon karari her ¢ olanagin uygulamasinda énemli géstergelerdir (Cordis focus, 15
June 1998).

2.2. Avrupa Yatinnm Bankasi (European Investment Bank-EIB)

Banka, 1958’de Roma Antlasmasina dayanilarak kurulmus olup, bagimsiz bir
kamu kurulusudur. AB Uyesi 15 Ulke, ayni zamanda Avrupa Yatirim Bankasi (AYB)
Uyesidir. Amaci, AB cikarlari dogrultusunda 6z kaynaklarini kullanarak sermaye
piyasasina basvurarak, dengeli kalkinmaya yonelik projeleri finanse etmektedir. Buyuk
dlcekli projeler, bu projelere acilan krediler ile finanse edilirken, KOBJI’lerin projeleri
global édunclerle finanse edilmektedir. AYB’ nin finanse edebilecegi alanlar sayilirken, *
KOBI’ lerin gelisimini saglayan projeler’ igin ézel bir madde ayriimistir. Oncelikle
Topluluk icindeki yatirim projelerini finanse eden AYB, Guvernérler kurulunun oy birligi
ile alacagi kararlar ile banka, Birlik digsindaki projelere de kaynak saglayabilmektedir.

AYB, kar amaci gutmeksizin bor¢ fonlar temin etmek yaninda, teminat da
saglamaktadir. Su nitelikteki projeleri finanse etmektedir; “1.Az gelismis bdlgeleri
gelistirmeye yonelik ve 2.Uye (ilkelerin her birinde mevcut finansman araglar ile
tamamen karsilanamayan, igletmelerin modernizasyonu ya da vyeni faaliyet  alanlari
yaratiimasina yonelik projeler’. Bu ikinci gruba giren projelerin “ yeni faaliyet alanlar
yaratilmas1” amacina yonelik olmasi, AB’ nin risk sermayesi nedeniyle yaklasimini
destekledigini de bir dlgiide ortaya koymaktadir. AB yoénetiminin diginda ézel bir tizel
kisiligi olan banka, AB Komisyonu tarafindan degil, kendi organlar tarafindan yonetilir.
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AB’ nin diger fon kaynaklari ile igbirligi icinde olmakla beraber, AB’ nin temel finansman
kurulusudur. Avrupa Boélgesel Kalkinma Fonu, Avrupa Sosyal Fonu, Tarim Fonu’ nun
(FEOGA) yon verme bdlimiu ve degisik Ar-Ge yatirim, AB butgesinden karsilanirken,
Avrupa Kémur Celik Birligi (AKCT), Euroatom ile saglanan fonlar ise borglanarak elde
edilmektedir. AYB, adi gegen fonlar ile isbirligi icinde kendi amagclarini gergeklestirmeye
calismaktadir. AB KOB/'lerinin AYB kredilerinden yararlanabilmesi igin su 6zellikleri
tasimasi gereklidir; bagh degerleri 75 Milyon ECU’ yu asmamak, 500’den az isci
calistirmak, yatirrm projesinini maliyeti 20 Milyon ECU’ yu gecmemek. Krediler ilke
olarak proje maliyetinin en fazla %50’ sine kadar verilmektedir (Kredi tavani 10 Milyon
ECU’ dur). 1993 Kopenhag Avrupa Konseyi Toplantisinda, AYB' nin 1 Milyar ECU’ yu
KOBV’ lere tahsis etmesi istenmistir.

2.3. Avrupa Kémiir ve Celik Toplulugu
(European Coal And Steel Community-ECSC)

1951 Paris Antlagsmasi ile 6 Bati Avrupali Devlet tarafindan Almanya ve Fransa
arasindaki kdmur ve demir cevherlerini ve celik sanayilerini devletler Ustl bir otoritenin
uhdesine vermek amaciyla kurulmustur. Uye (lkeler arasinda ortak bir pazar yaratarak,
KOBI' lere biiyiik dlgiide katkilarda bulunmak istenmistir. Bu amagla yeni iretilen her
yeni is icin 200 Bin ECU’ luk faiz yardiminin yapildigi goérilmektedir. Tirkge bas
harfleriyle AKCT, 1967’ de aldidi bir kararla, organlarini AB organlari ile birlestirmistir.

2.4. KOBV’ ler igin Topluluk Finansal Kredileri “Yeni Topluluk Araci”
(The New Community Instrument - NCI)

Bir kredi ve finansman araci kurumu olan NCI, 1978 yilinda Konsey karari ile
kurulmus olup, krediler Avrupa Yatinm Bankasi tarafindan yonetilmektedir. Bu kurulusta
KOBI’ lerin cok ©zel yeri olup, krediler KOBI' lere aktariimaktadir. 1982 ile 1984 yillari
arasinda, AB’ nin KOBI’ lere verdigi toplam krediler iki katina gikarilinca, bu tir krediler
toplam iginde % 25’e ulasmistir. Bu gelisme, KOBI finansmanina destek saglanmasini, AB
polifinans politikasinda dnemli bir yer aldigini isaret etmektedir. Daha sonra bu 6nem, Mart
1987 karari ile daha da aglk¢a anlasiimistir. Konsey kararina goére, 750 Milyon ECU
tutarindaki NCI kredisinin, KOBI’ lere tahsisi istenilmig, ayrica ayni tutardaki Avrupa Yatirim
Bankasi kredisinin de KOBI’ ler igin kullanimi éngdrilmiistiir.

2.5. Avrupa Toplulugu Yatirnm Ortaklari Programi
(European Community Investment Partners-ECIP)

Bu program &zellikle KOBI' lerin yabanci ortak bulma veya Avrupall firmalarla
ortak yatirnm yapmalarini finanse etmek amaciyla hazirlanmis olup, Turkiye Gumrik
Birligine gegmeden once Ullkemizde faaliyete baslamiglardir. Aslinda ECIP, AB
Komisyonunun bir finansman programidir. Akdeniz ulkelerinde, Latin Amerika’ da, Asya’
da AB KOBI’ lerinin de kullanimina agik olan bir programdir. Dolayisiyla, Tirkiye tam
Uye olmadigi halde bu finans kaynagindan yararlanabilir.

~Asagidaki (izleyen) tablolarda, genel anlamda Avrupa, 6zel anlamda ise Almanya
ve ltalya’ da KOBI' lere saglanan finansal destekler ayri ayri gosterilmistir (Cetin, 1996,
s.110-119; AB’ de KOBI’ ler Nasil Destekleniyor, 1997, s.51-54).
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Tablo 4.1: AB’ de KOBI’ lere Saglanan Genel Finansal Destekler

SAGLANAN TESVIK VE DESTEKLER TESVIK VE DESTEKLERiI SAGLAYAN
KURULUSLAR

Sanayi, sanatkar ve hizmet yatirmlarina
parasal yardimlar

- Avrupa Bolgesel Gelisme Fonu

- Avrupa Tarimsal Yénlendirme ve Garanti
Fonlar

- Dolaysiz Yardimlar;

a. Avrupa Yatirim Bankasi

b. Avrupa Kémir Celik Birligi

Fizibilite (Yapilabilirlik) Analizlerin
Finansmani

- Avrupa Bolgesel Gelisme Fonu

Enerji ve Alternatif Enerji Tasarrufu
Saglayacak Yatirimlara Yardim

- Avrupa Yatirim Bankasi Topluluk Yeni Araclari

Firma Cevresi ile ilgili Yatinmlar ve Yardim

-Avrupa Yatirim Bankasi

Su Urtinlerinin Gelistirilmesi

- Avrupa Tarimsal Yoénlendirme ve Garanti
Fonlar

- Avrupa Su Urtinleri Gel. Sos.Fonu

Klglk Firma ve Sanatkarlara Masavirlik

- Avrupa Bolgesel Gelisme Fonu

- Gorev Grubu Mesleki Formasyonu Gelistirme
Merkezi

Teknolojik icatlarin ve Yaraticiigin
Geligtirilmesi

- Avrupa Bolgesel Gelisme Fonu

Kirsal ve Endustriyel Bdlgelerin Yeniden
Canlandiriimasina Doniik Faaliyetlerin
Desteklenmesi

- Avrupa Sosyal Fonu

Alt yapinin Geligtiriimesi

- Avrupa Yatirim Bankasi

- Topluluk Yeni Araglari

- Avrupa Bolgesel Gelisme Fonu

Kiglk Esnaf ve Sanatkarlara Dis Ulkelerde
Staj ve Burs

- Geng Isci Miibadele Teskilati

- Avrupa Komisyonu Staj Kurulu

- Egiticilerin MUbadele Kurumu

AT Disi Ugiinci Ulkelerle Sanayi isbirligi

- Avrupa Gelistirme Fonu

- Sanayi Gelistirme Merkezi

- Tesebbusleri Birbirine Yaklastirma Birosu

Topluluk ici Tesebbiisler Arasi isbirligi

- Gorev Grubu (BC-NET, SPRINT, EUROCA
Projeleri)
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Tablo — 4.2: Almanya’da KOBi’lere Saglanan Finansal Destekler

FINANSMAN KOLAYLIKLARININ SEKLI

SAGLAYAN KURULUSLAR

- Kredi ve Teminatlar

Devletin ilgili Kurulusu

Yeni is kurmak ve yatirimlar yapmak igin ERP
fonunca saglanan dusuk faizli kredi. Borg
alinirken belirlenene faiz, sabit olarak devam
eder (15-20 yil vadeli).

(ERP programini ylriitmekle gorevli) Ozel KFW
(Kredit Anstaldt) DTA (Alman Kalkinma Bankasi)

- Oz Sermaye Yardimi

Federal Ekonomi Bakanhgi

Teminat istenmez. ik Gg¢ yil faizsiz, 20 yil
vadelidir. Faiz ilk on yil i¢in sabittir. Uzman
kurulus veya meslek odalarinin projeleri
onaylamasi ile verilir.

- Kreditanstalt’dan Saglanan
KOBI Yatinm Kredisi

Kreditanstalt Fir Wiederafbau

(Ilk 20 yil 6demenin faizi piyasaya uygun fakat
vade boyunca sabit, 100 yil vadeli, maddi
teminat karsiligi

(Kredi garanti kuruluglar teminatlari da olabilir)
en cok 100 mil. DM’yi gegmeyen ve Gzelikle
yeni kurulan ve blyimek isteyen KOBl'lere

verilmektedir (Sabit Faiz % 8).

- Deutsche Ausleiscbank Yatirim Kredileri

Deutsche Ausgleichbank

Kreditanstalt yatinm kredileri kosullarinda
verilmektedir. Ozel kisilere, ticaret ya da sanayii
de faaliyet goésteren Kiglik ve Orta Boy
firmalara verilir.

Federal Hikimet'in verdigi ihracat garantisine
dayanilarak uygulanmaktadir.

- ihracat Kredisi Sigortasi

ihracatta ekonomik ve politik isteklere karsi
ihracatin sigortalanmasidir. Hermes Sigortasi,
hem kisa, hem uzun vadeli ihracat kredilerini
icerecek bigimde verilir (1 yil 5 yil- bazen 10 yil
vadeli olarak).

- DTA is Yeri Destek Programlar

DTA (Kalkinma Bankasi)

Patent, malzeme, donanim yatirimlari, yeni
artin, yontem gelistirme yatirimlari, kurulustan
sonra 8 yila kadar yapilacak yatirimlar (Sube
acmak, Uurdnin cesitlendiriimesi, bina alimi,
boélgesel yatirima gitme...)

- DTA Cevre Programi

DTA

Atik su temizleme, havayi temizleme, enerji
tasarrufu projeleri igin
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- KFW Kredileri

KFW (Kreditanstalt)

Henlz ozellestiriimemis devlet kuruluglarina
verilir. Modernizasyon, yapi degisikligi, acilen
yedek parga finansmani gibi.

- Yenilikgilik Tegvik Programi

EKB Kredileri programini yuriten kredi kullanimi

KOBI' lerin teknolojik diizeyinin gelistirilmesine
yonelik projeler (Fizibiliteden, hazir mamul
haline gelinceye kadar tim asamalar). Krediler,
proje maliyetinin % 35’ine kadar. Harcamalar %
20’si hibe (Patent basvurusu, ruhsat, vb. gibi).
Her isletme igin maksimum tesvik 800 bin DM
(proje suresi 2 yil).

- ERP Bolgesel Programi

Kreditanstalt

ERP Bolgesel Programi KOBI' lerin kurulmasi,
tevzii kredileri. Faiz % 8. Vadesi 10 yila kadar
(ingaat igin 15 yil). Odemesiz dénem iki yil.
Max. kredi 300 bin DM. Garanti KOBI’ ler igin
Ozel kefaletler.

- ERP Kurulus Yeri Programi

Deutsche Ausgleichbank

ilk kurulus igin bina alimi, kira masrafi
karsilama kredisi (KOBI’ ler igin). % 8 faiz. Vade
10 yila kadar. Odemesiz dénem iki yil. Max.
kredi 200 bin DM.

- ERP istirak Programi

KFW ve Onun Yetki Verdigi Her Bir Kredi

Kurulusu

Sermaye yapisini genisletmek icin kamuca
tesvik edilen tesekkiillere istirak kredisi (Bu tur
projeler igin verilir). istirak 1 Milyon DM'yi
asmaz.

- KFW KOBI (Risk Finansmani)

KFW ve Onunla Calisan Kuruluslar

Bu girisimci projesi veya yabanci bir arastirma
enstitistne ilk kez denedigi projelere verilir.
Max.1 milyon DM.

- Tamamlama Programi (KOBI)

Deutsche Ausgleichbank

Yukarida agiklanan DTA isyeri Destek
Programi kredilerine yapilan tamamlama
kredileri. Ayni basvuru kosullari gegerlidir. Kredi
miktari yatinmin % 50’si 6zellikle % 50 faiz. 10
yila kadar vade, 2 yil demesiz garanti (Kefalet
Kuruluglari).

- Kredi Garanti Teminat Finansmani

Kredi Garanti Kuruluglari, Federal
Ekonomi Bakanlig ilgili Kurulusu

Eyalet

Kefalet Ust sinin 1 milyon DM. Teminat,
kararinin % 80'ini asamaz. Vade 15 vyl
gecemez. Tesis ingasi ise 23 yili gecemez.
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- Ozel Amortisman indirimi Vergi Daireleri

31.12.1987 sonrasi satin alinmis / Uretilmis /
yatirim sermayesi olan mallar i¢in (4 yil icinde
% 20 Ozel amortisman). Malin, isletme, mal
varli§i iginde 240 bin DM’ yi asmamasi, isletme
sermayesinin 500 bin DM’ yi gegmemesi.

- Ar-Ge Finansman Destekleri Federal Aragtirma ve Teknoloji Bakanhig ilgili

Kuruluslari

Bunlar hibedir. 1. yil 22.750 - 2. yil 30.000 -
3.y1l 26.750 DM.

Tablo — 4.3: italya’ da KOBI’ lere Saglanan Finansal Destekler

FINANSMAN KOLAYLIKLARI

SAGLAYAN KURULUSLAR

A. Uretim Yatinmlarinin Tesgviki

Bolgesel Orta Vadeli Kredi Kurumlari
(Medio Credito Centrale)

Siibvanse edilmis kredi ve hibe sermaye yardimi
seklindedir. Amag Uretim sistemi modernizasyonu.

B. Risk Sermayesinin Tesviki

Kicik isletmeleri Tesvik Fonundan
teknolojik yenilikler igin desteklenmek.

Bu finansman modeline giren KOBI’ lerin 6zel para
kaynaklarindan tegviki.

C. AB Digi Pazarlara Gir. Tegviki

Dig Ticaret Bakanhgi

Olgek ayirmaksizin harcamalarin % 85'i (maksimumu)
finanse edilir.

Projelerin degerlendirme yetkisi Bakanliktadir (Duslk
faizli kredi). KOBI’ lerin payl % 60’a ulagmistir.

D. Ozel ihracat Kredisi

SACE (Ozel ihracat Kr.Garanti Dairesi)

1977 Tarih ve 2227 Sayil yasa ile KOBI’ ler igin ihracat
sigortasi ve finansman kredisi kolayliklari (Kisa, orta,
uzun vadeli krediler).

E. Kefalet (Teminat )Yardimi

Ticaret ve Sanayi Odalar Bolgesel
Genel Idareler

KOBI’ lerin kredi teminati sorunlari igin olusturulmus ortak
teminat fonu sirketin iflasi halinde riskin % 50’ sini Kefalet
Fonu,%50’sini banka Ustlenir.

F. 1986 Tarih ve 64 Sayili Yasa ile

Geri kalmis bdlgelerdeki klglk isletmelere yapilan
parasal yardimlar.

Dusuk faizli kredi, sermaye yardimi, sibvanse edilmis
leasingler. Yatirrmin miktarina, sektdre taninan 6ncelige,
bdlgenin gelismislik dizeyine gdre degisir. Genelde
parasal yardim paketleri ortalama yatirrmin %60’ ni
karsilamaktadir.
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G. Ayni Yasa ile Mali Yardimlar

Yatirrma doénustirilen kararlarin  tamami, yerel gelir
vergisinden muaftir.

- Giney italya’ da kurulan isletmeler 10 yil kurumlar
vergisinden muaftir.

2.6.Avrupa Birligi'nde KOBJi’lere Yénelik Teknoloji Politikalar

AB’nin uyguladidi sanayi politikalari asagidaki tirden ¢ ana gruba ayrilmaktadir
(Ege ve Acar, 1993, s.20; Cetin, 2000, s.1-15); “1.YUksek teknolojiye dayali ve istihdam
kabiliyeti yUksek modern sanayi dallarinin geligtiriimesi, 2.Geleneksel sanayi
sektorlerinin desteklenmesi, korunmasi ve gelistirilmesi, 3.KOB/'lerin desteklenmesi’.
Goériuldigu  gibi, AB sanayi politikasinin Giglinci  temel unsurunu, KOBI'lerin
desteklenmesi olusturmaktadir.

AB, 1997-2000 dénemine iliskin KOBI perspektifini, “Entegre Program-1996” ile
gizmistir. AB’nin, “Entegre Program-1996” cercevesinde ele aldigi politikalar
cercevesinde, yurittigu destekleme programlari asagidaki gibi siralanabilir (Sayin ve
Fazlioglu, 1997, s.13-126; Cetin, 2000, s.1-15):

e Finansman programlari (baglangi¢ sermayesi, Eurotech sermayesi),

e Pazara erisim programlari (kamu ihaleleri icin Dbilgilendirme ve
Euromarketing),

e Egitim ve danigsmanlik programlari (Euromanagement, is ve yenilik
merkezleri),

e Cevre programi,

o isletmelerarasi sinir dtesi isbirligi programlari (Interprise, Eoropartenariat,
BC-Net, taseronluk ve isletmeleri yaklastirma blrosu),

o Bolgesel politikalara yonelik tesvik eylemleri,

o KOBIi bilgilendirme programi ve KOBl'lerde insan kaynaklarinin
gelistiriimesine yonelik programlar,

e Teknolojiye erisim, teknoloji transferi ve teknoloji gelistirme programlari.

KOBT/'leri teknolojik gelismelere kolaylikla ulastirarak rekabet gliclerini gelistirmeyi
amaglayan bu programlar arasinda sunlar sayilabilir (Cetin, 2000, s.1-15):

1-  Euromanagement (Ar-Ge Denetimleri).

2-  Value (Kobi ihaleleri).

3-  Sprint (Yenilikgi Uygulamalar Ve Teknoloji Transferi).

4-  Mint (Yeni Teknolojilerin Entegrasyonunun Yonetimi).

5-  TII (Teknolojik Yenilik Bilgi Birimi).

6-  Craft (Teknoloji Arastirmalarinda isbirligi).

7-  Value (Ar-Ge Sonugclarinin Yayginlastiriimasi Ve Kullanimi).

8- Telematique (Uzaktan g¢alisma ve uzaktan hizmet saglama gibi alanlarda
yeni telematik sistemleri ve hizmetlerinin gelistiriimesi).
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Race (Teknolojideki hizli gelismeler, mevzuat degisiklikleri ve ileri Trans-
olasiligi dikkate alinarak
ekonomik gelismeye ve toplumsal birlesmeye katki saglayacak ileri iletisim

Esprit (Arastirma ve teknoloji gelistirme faaliyetleri 6zellikle bilgi toplumunun

9-
Avrupa aglan ve hizmetlerin gelistiriimesi
sistemlerinin gelismesinin saglanmasi).

10-
ihtiyaci olan bilgi altyapisinin olusturulmasi).

11- Brite-Euram (Kisa ddénemde, O&zellikle

teknoloji dizeyi duslk olan
sektorlerin rekabet glcl Uzerinde kaldirag etkisi yapacak olan yeni sanayi
teknolojilerinin gelistiriimesi veya mevcut teknolojilerin uyarlanmasina iligkin
arastirmalara 6ncelik taninmasi).

3. ABD’DE KOBI’ LERE SAGLANAN DESTEKLER

ABD’ de KOBI' lere saglanan destekler ile ilgili olarak Tablo 4.4 gelistirilebilir
(http://sbinformation.about.com; http://www.sba.gov/financing

http://www.pro-net.sba.gov/index2html; OECD,1997,s.45-50).

Tablo — 4.4: ABD’ de KOBI’ lere Saglanan Destekler

BiLGi DESTEKLERI

SAGLAYAN KURULUSLAR

isletme kurma ve gelistirme egitimi.

Kadinlar, gencler, sakatlar ve eski mahkumlarin
kendi isletmelerini kurmalari yéninde
egitiimeleri.

Bilgi islem teknolojilerinin kullanimi ve internet
isletmeciligi,

Alacak ve borg yonetimi.

Bltceleme ve finansman.

Franchising, risk sermayesi, uluslar arasi ticaret
ve isbirligi olanaklari.

Pazar genigletme ve ihracat.
Ar-ge, Urln ve sireg gelistirme.

- Birlesik Devletler Kiiciik isletmeler ve
Girisimcilik Kurumu.

- Kiigiik ve Orta Boy isletmeler; Girigimcilik
Enstitlsu.

- Kiiglik Isletme Y&netimi; Isletmecilik
Enstitlisu; Kaguk Isletmeciligi Bilgilendirme
ve Gelistirme Merkezleri.

- Bilimsel Teknoloji Danisma Merkezi.

- Ulusal Finans ve Muhasebe Bdurolari.

- Ulusal Kadin igletmecilik Konseyi.

- Elektronik Ticaret yardim Merkezi.

- KOBI Hukuk Biirosu.

FINANSMAN KOLAYLIKLARI

SAGLAYAN KURULUSLAR

Ulusal ve yerel fonlarin kullanimi.

Ulusal ve yerel SBA’larin bina, arazi, makine ve
arag temini yonunde finansal destek yardimlari.

Kadin ve geng girisimciler ile sakatlar ve eski
mahkumlara uygun kosullarda kredi agiimasi.

Kapasitelerini artirmak isteyen KOBI’ lere dig
kaynak temini.

ihracatin tesviki.
Dogal afet ve iflaslarda yardim.

Yeni Urtin ve sureg gelistirme ile kaliteye yonelik
yatirim ve belgelendirmelerin finansmani.

- Amerikan Kredi Kurumu.
- Kiiclik isletmecilik Yatirim Sirketleri.

- Ulusal ve yerel Kiiciik isletmeler
Finansman Sirketleri.

- Birlesik Devletler Kiiglik isletmeler ve
Girisimcilik Kurumu.

- Ulusal ve Yerel Kooperatifler.
- Kiigiik Isletme Federasyonlari.
- Uluslar Arasi Kiigik igletmecilik Kongresi.

- USA. ihracati Gelistirme ve Yardim
Merkezi.
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4. JAPONYA’DA KOBI’LERE SAGLANAN DESTEKLER

Japon Kiiclk ve Orta Boy isletmeler Ana Kanunu, kiiglik ve orta boy isletmelerin
blyUmelerini, ulusal ekonomiye uygun yonde gelisme gdstermelerini ve bu kapsamdaki
isgorenlerin ekonomik ve sosyal durumlarinin iyilestiriimesini hedefleyen temel bir
yasadir (Cetin, 1996, s.123).

Japonya’ da KOBI’ lere saglanan destekler ile ilgili olarak Tablo 4.5 ve Tablo 4.6
gelistirilebilir (Cetin, 1996, s.124-125; Karatas, 1991, s.335-337;
http://www.jfs.go.jp/financee.html; http://www.sbi.or.jp/public/intro/internet.html
http://www.jfs.go.jp/indexe.html).

Japonya’ da KOBI’ lere Finansman Kolayliklari Saglayan Kamu Kurumlari Tablo
4.5'de gosterilmistir.

Tablo 4.5: Japonya’da KOB/’lere Finansman Kolayliklari Saglayan
Kamu Kurumlari

KURUMLAR KAYNAKLAR
¢+ Kiiciik isletmeler Finans Sirketi, - Vergiler,
¢ Ulusal Finansman Sirketi, - Genel Butge,

¢ Shoko Chuken Bankasi,

¢ Cevre Saglhg isleri Finasman Sirketi,
¢ Kiigiik isletmeler Yatirm Sirketi,

+ Japon Kalkinma Sirketi,

¢ Japon ithalat ve ihracat Sirketi,

+ Kiglk Tesebblsler Sirketi,

¢ Japon ingaat Sirketi,

¢ Ekipman ve Kiralama Sirketi.

- Sanayi Yatirimlari Ozel Fonu,

- Posta Gelirleri,

- Saglik Primleri,

- Emeklilik Primleri,

- Emniyet Sandigi Fonlari,

- Hayat Sigortasi Yillik Gelirleri,

- Banka ve Ozel Finans Kuruluglari Depozitolar,
- Devlet Garantili Bonolar.

Japonya’da KOBI'lere Saglanan destekler ise, Tablo 4.6'da gdsterilmistir.

Tablo 4.6: Japonya’da KOBI’lere Saglanan Destekler

FINANSMAN KOLAYLIKLARI SAGLAYAN KURULUSLAR

-Devlet ulusal ve yerel hikimet

- Dis kaynak temini.

gOsterilmeden, ihtiya¢ duyulan uygun miktar, devletin Kredi
Garanti Sirketine bagvurularak alinmaktadir. Bu islemdeki
teminat, devletin Kredi Garanti Sigorta Sirketi tarafindan
sigortalanmaktadir).

- Sirketlesen KOBI’ lerden indirimli kurumlar vergisi alinmasi.

- Ortak girisim programlarinda yer alan KOBI’ lere tercihli
vergi ve finansman tedbirlerinden yararlanma olanagi
taninmasi.

- Kefalet kredi. butcelerinden kaynakli olmak
- Sigorta igleri ve Diger Mali Sorunlar igin Kaynak Aktarimi uzers, KOF{’I lere flng_msa!
o T destek  saglamakla  gorevli

(Bu konuda cesitli kanunlar yirirlikte olup, kefalet . « . .-
kilinan; kredi birlik  ve

kooperatifleri, Kiiclik Isletmeler
Finansman  Sirketi,  Kiglk
isletmeler ~ Yatirm  Sirketi,
Ulusal Finansman Sirketi, vb.
6zel veya kamu finansman
kuruluglar ile cgesitli ulusal ve
yerel bankalar.
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BILGI DESTEKLERI SAGLAYAN KURULUSLAR
- Yénetim Danismanhigi. - Sanayi ve Ticaret Odalari,
- Finans Yonetimi. - Kiigiik ve Orta Boy isletmeler
- Teknik Bilgi Aktarimi. Dayan|§ma Kurumu.
- Ar-Ge; Uriin ve Siireg Gelistirme. - Kgik Isletmeler Tesvik
- Ortak Hammadde Satinalinmasi, Kl.J.rumu. .
- Ortak Pazarlama Olanaklarinin Gelistiriimesi. ) Ilalg:wlzzcz:.Teknolop Danigma

- Ulusal Kooperatifler.
- Kiiglk isletme Federasyonlari.

- Kiiglik isletmeler Denetim
Uzmanlari Birligi.
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SONUC VE ONERILER

KOBI' ler, (ilkemiz ekonomisinin dinamik birimleri olarak ekonomik ve sosyal
sisteme olan katkilari nedeniyle, son yillarda 6nem kazanmaya baslamislardir.

Avrupa Birligi'nin KOBI' lere iliskin bir raporunda sézkonusu isletmelerin
ekonomik sisteme olan katkilari su bicimde &zetlenmektedir; "sayilari ve degisik
konulardaki ¢alismalari, Uretim, ticaret ve hizmet alanlarinda yer alan tim sektorlerde
var olan etkileri, istihdama ve belli yorelerin refah diizeylerine katkilari nedeniyle bu
igletmeler ticari ve endustriyel yapinin gerekli bir bolumuddrler. Bunun yanisira,
ekonominin dinamikliginin ve canlihdinin da kaynagidirlar".

KOBI’ ler Tirkiye' de genis bir alana yayildiklari igin bolgesel gelismislik
farklarinin giderilmesinde, milkiyetin genis bir alana yayilmasinda, istihdam olanagi
yaratimasinda ve demokratik yasamin desteklenmesinde oldukga 6nem
tasiyabilmektedirler. KOBI girisimcilerinin miilkiyet tutkulari, basarii olma arzulari,
cesaretli adimlari ve yatirnm yapma istekleri siyasi istikrarin da temel mekanizmalari
arasinda kabul gorebilmektedir.

KOBI' leri sadece bir grupta toplayarak incelemek oldukga zordur. Fabrikalardan
el sanatkarliina, ticarethanelerden hizmet birimlerine kadar birgok isletmeyi kapsayan
heterojen bir yapi sézkonusudur. Ayrica geleneksel yontemlerle galisan isletmelerden
modern igletmelere, bagimsiz galisan firmalardan uydu sirketlere, fason imalatgilara
kadar ¢ok genis bir yelpaze igcinde yer almaktadirlar. Bu bakimdan bu isletmeler, degisik
bakis acgilarina gore farkl sekillerde siniflandirilabilmektedirler.

Toplumun tiim kesimini kapsayan ve her yerlesim birimine yayiimis olan KOBI' ler
bir takim sorunlar ile karsi karsiya kalabilmektedirler. Bu sorunlar igletmenin kendi 6rgut
yapisindan kaynaklanan oérgltsel sorunlar olabildigi gibi; drgit disindan kaynaklanan
gevresel sorunlar da olabilmektedir. Bu béliimde, KOBJI’ler agisindan yasamsal derecede
onem taslyan sorunlara deginilmis ve bunlarin giderilebilmesi veya islevsel kilinabilmesi
icin olasi ¢ozlim Onerileri siralanmistir.
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Bu calisma Kapsaminda KOBI’lerin Belli Basli Sorunlari
Asagidaki Gibi Siralanabilir:

- ligililer ve taraflarca kabul géren ortak bir KOBIi taniminin saptanmasindaki
belirsizlik siirmektedir. Diinyanin bircok iilkesinde oldugu gibi, tilkemizde de KOBI' lere
iliskin genellegtirilebilecek bir tanim bulunmamaktadir. Béyle bir ortak tanimlamayi
glclestiren bircok neden vardir.  Oncelikle, Ulkenin gelismislik diizeyi bu tir bir
siniflandirmanin yapilmasinda énemli bir engel olusturmaktadir.

- Mali olanaklar yetersizdir. Ulke ekonomisindeki durgunluk, yiiksek enflasyon
ve istikrarsizlik ve sik sik basvurulan degisken ekonomik tedbirler, strprizleri genellikle
tahmin edemeyen ve devlet tarafindan yeterli danismanlik hizmeti gétiirilmeyen KOBI'
lerde basarisiziga ve performans dusukligine yolagabilmektedir. Bir kismi bu
sorunlarin Ustesinden gelemeyerek ekonomik ortamdan gekilmekte, bir kismi da yasam
micadelesine devam edebilmektedir. Ulusal kalkinma agisindan kendilerine énemli bir
gérev ylklenen KOBI’ lerin dzellikle kriz ortamlarinda yalniz basina birakiimamasi,
onlara yonelik erken uyari sistemlerinin gelistiriimesi ve olasi ¢dézUm yollarinin
ogretilmesi gereklidir. Aksi halde, sahipsizlik psikolojisi olusmakta ve merkezi yonetime
yabancilasma gindeme gelebilmektedir.

- KOBI mevzuati ve uygulamalar, birokratik engel olarak algilanmaktadir.
Kamu kurumlar arasindaki iletisimsizlik ve benzer uygulamalarla zaman kaybina yol
aclimasi, gesitli ortamlarda dile getiriimekte ve koordinasyon eksikligi vurgulanmaktadir.

- KOBI vyénetimleri, profesyonel yonetim anlayisina gereken ©nemi
vermemektedirler. Bir ¢ok isletmenin sahip, ortak ve/veya ydneticisi uygulamada 6teden
beri gbézlem yoluyla édrendiklerini yeterli saymakta ve islerini bu sekilde slrekli olarak
basariyla sirdurebileceklerine inanmaktadirlar. KOSGEB basta olmak tzere ilgili kamu
kurumlari ve 06zel girisimlerin egitim faaliyetleri son dénemlerde artis gostermesine
karsin, egitim uygulamalarin yine yetersiz kalmasi, bu yonde bir egitim seferberlige
ihtiya¢ duyulmasini gerekli kilmaktadir.

Sozedilen Sorunlan_n Gi_derilmesi ve/veya U_I_kemiz KOBJ/’lerinin Daha
Etkin Kilinabilmesi Igin llgililere Asagidaki Oneriler Siralanabilir:

- Sanayi ve Ticaret Bakanhgi, KOSGEB, TOBB, Esnaf ve Sanatkarlar
Konfederasyonu ile diger ilgili kamu kurum ve 6zel kurulus temsilcilerinin yer aldigi bir
KOBI Dayanigma Kurumu veya konseyi olusturulmahdir. Ulusal kalkinmayi da direkt
etkileyebilecek olan bu olusumun alacagdi kararlar, en Ust dizeyde kabul gorup,
uygulanmasi saglanmalidir.

- ligililer ve taraflarca kabul goéren ortak bir KOBIi tanimi yapilip, giinin
kosullarina uygun siniflandirmalara gidilmelidir. Bunun sonucunda, her dlgcek ve
nitelikteki tesebbuslerin gelistiriimesi ve desteklenmesine yonelik tedbir ve politikalarin
saptanmasi daha da kolaylasacaktir. Bu tdr bir siniflandirma, farkli dlgeklerdeki
isletmelerin farkli nitelikler tasiyan sorunlarinin daha kolay teshis edilebilmesi ve
c¢6zumler gelistiriimesinde de bir gok avantaj saglayabilecektir.
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- KOBllere dis kaynak temininde, gelismis dinya Ulkeleri boyutuna
ulagilmaldir. Faaliyette olan KOBI’ ler 6zellikle finansal agidan desteklenmeli ve cesitli
vergi kolayliklari saglanabilmelidir. Mali olanaklarin gliglendirilmesi, Tirk KOB/'lerinin,
kiresellesen diinyada rekabet boyutuna ulasip, ayakta kalabilmeleri icin gerekli bir
kosuldur.

- KOBI' lere, semaye piyasasi iginde daha etkin yer verilmelidir. IMKB
kapsamindaki bolgesel pazarlar, hi¢c olmazsa ulkemiz orta olgekli isletmelerini
kapsayabilecek sekilde yeniden yapilandiriimalidir.

- KOBI' lerin sorunlar ile ilgili olarak yapilan arastirmalarda surekli benzer
sorunlarin ortaya konulmasi, bu igletmelerin yeterli ilgiyi gérmediklerini gostermektedir.
Gelismis (lkelerde oldugu gibi llkemizde de KOBI' lere hak ettikleri deger ve énem
verilmeli ve basarisizliklarina sebep veren etmenler iyilestiriimelidir.

- Girisimciligin 6niindeki burokratik engeller ortadan kaldiriimalidir. Ulkemiz
kadinlari ve genclerinin ulusal ekonomiye katkilarini artirmak igin, taraflari cezbedici
uygulamalar sergilenmelidir. Kadin ve geng¢ girisimciler ile birlikte sakatlar ve eski
mahkumlarin da kendi igletmelerini agabilmeleri toplumsal baris ve sosyal refah igin
onemlidir. Bu agidan, burokrasinin yok denecek kadar azaltiimasi, elektronik iletisim,
internet ortamlari ve yerinden yonetim uygulamalarinin artirilmasi gereklidir.

- Her bdlgenin dncelikli faaliyet alanlari belirlenip, basarili olma sanslari yiksek
blylme trendine girmis isletmeler ve girisimciler saptanarak desteklenmeli, potansiyel
girisimcilerin  bulunduklari bélgede is sahibi olmalari sagdlanmaldir. Kisaca KOBI
girisimciligi desteklenmelidir.

- Her ilde Sanayi ve Ticaret Bakanlgi, KOSGEB, Ticaret ve Sanayi Odalari,
Esnaf ve Sanatkarlar Birlikleri, Universiteler ve il bazindaki ilgili kuruluslarin igbirligi
saglanarak, KOBI yonetimlerine, “yénetim danismanligi, finans yonetimi, teknik bilgi
aktarimi, Ar-ge, Urin ve sure¢ gelistirme, ortak dretim, pazarlama ve ihracat
olanaklarinin geligtirimesi” yoninde egditim ve tesvikler saglanmalidir. Bu anlamda,
Sektorel Dis Ticaret Sektorlerinin daha etkin kilinmasina da ¢alisiimalidir.

- Girisimcilere altyapi ve danismanlik hizmeti veren teknoparklar artirilarak,
tiim yurttaki KOBI' lerin projelerinin hayata geciriimesine destek olunmalidir. Bu yolda
Universiteler ile isbirligine gidilerek, faaliyetteki teknoparklar daha islevsel kilinmali,
faaliyete gececek olanlar ise hizlandirimalidir. AR-GE hizmetlerine gerekli fonlar
saglanmali ve rekabet Ustinligl saglayan buluslar mutlaka ddullendiriimelidir. Ayrica,
gelismig dunya Ulkelerinden bilgi ve bilgi teknolojilerinin transfer olanaklari
arastiriimahdir.
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